PORTARIA DAAE N°. 036/2010
de 1° de setembro de 2010.

Dispde sobre os Procedimentos de
Vistorias efetuadas nos Imdveis
conforme determina o Regulamento
do DAAE.

O Superintendente do Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de
Rio Claro, Estado de Sao Paulo, Eng.° Geraldo Gongalves Pereira, usando das atribuicbes que |he
séo conferidas pelo Regimento Interno da Autarquia, e

CONSIDERANDO o Decreto Municipal N°. 8.461, de 21 de outubro de 2008 — D.O.M. 23/10/2008 que
institui o Regulamento do DAAE;

CONSIDERANDO que o Decreto Municipal N°. 8.461/2008 prevé ao DAAE a responsabilidade pela
fiscalizagdo e manutencgao do cavalete e hidrémetro;

CONSIDERANDO a responsabilidade publica de cobranga e manutengdo da rede de agua e esgoto,
visando providenciar acesso universal aos recursos e servigos;

CONSIDERANDO a padronizagéo das vistorias buscando uniformidade nas informagdes obtidas e
assegurando a melhor tomada de decisao junto ao cliente,

RESOLVE:

Art. 1° — As vistorias serdo sempre precedidas de respectiva Ordem de
Servigo, emitida nos padrdes comerciais definidos pela gestao da area.

Art. 2° - As vistorias serdao determinadas pelo DAAE ou a pedido do usuario,
mediante o pagamento da respectiva taxa para execuc¢éo da vistoria.

Art. 3° — Todas as vistorias serdo acompanhadas de formulario padréo
conjunto com as Ordem de Servigo, instituido pela Gestdo da Area, que deve, obrigatoriamente, ser
preenchido e assinado pelo vistoriador competente.

§ 1° - O agente vistoriador é o profissional responsavel entre o
Departamento e o usuario dos servigos pela veracidade e integralidade das informagdes contidas no
formulario padrao e devera responder junto a ambos sempre que solicitado.



§ 2° - O formulario deve ser assinado pelo usuario ou responsavel pelo
imovel vistoriado, ou entdo por testemunha, se houver.

§ 3° - O formulario devera ser emitido em via Unica e é vedada a utilizagéo
de formularios secundarios para vistoria.

§ 4° - O formulario devera ser preenchido em letra legivel e sem rasuras, em
todos os campos que se fizerem necessarios.

Art. 4° — Cabe ao vistoriador orientar o usuario do seu consumo de agua e
de medidas de economia do recurso, sempre que necessario.

§ 1° - Fica vedado ao usuario a emissao de parecer oficial, ainda que verbal,
quanto a vazamentos internos no imével vistoriado;

§ 2° - O vistoriador devera sempre identificar-se e informar quem é o
responsavel pela abertura da Ordem de Servigo que ensejou a visita.

Art. 5° — O Agente Comercial responsavel pela abertura da Ordem de
Servigo de Vistoria devera colocar o nome completo do solicitante na Ordem de Servigo.

Paragrafo unico — No caso de solicitagao feita pelo DAAE, devera constar no
campo “solicitante” do formulario o numero de registro “RE” do funcionario responsavel pela abertura
da Ordem de Servigo.

Art. 6° — Quando necessario, devera o agente vistoriador promover a
lavratura de Auto de Infragdo ou outro procedimento cabivel, independentemente do solicitante da
vistoria, exceto nos casos de vistoria devido a auto-denuncia.

Art. 7° — Ao servidor que descumprir as obrigacdes de vistoria, preencher
incorretamente o formulario ou promover informagdées comprovadamente falsas ao formulario, cabera
sangao disciplinar competente, nos termos da Lei.

Art. 8° — Nas auséncias do usuario para liberacao de acesso ao hidrémetro:

| — Devera o agente vistoriador efetuar trés visitas, todas em datas e horarios
distintos uns aos outros;

Il — Devera o agente vistoriador, nas duas primeiras visitas, entregar
formulario de notificagdo sobre a visita no imével, conforme o Anexo |l desta portaria, informando das
penalidades cabiveis;

Il — Na ocasi&o da terceira visita com auséncia, devera o agente vistoriador
promover a lavratura de Auto de Infragdo competente e encaminhar para publicacdo e/ou entrega via
correio, além das demais providéncias cabiveis.

Art. 9° - Sempre que solicitado na Ordem de Servigo, devera o agente
responsavel promover laudo fotografico do imével, conforme indicagdes para o caso.



Art. 10 — Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Dado e passado na Sede do Departamento Autdnomo de Agua e Esgoto de
Rio Claro, Estado de Sao Paulo, ao primeiro dia do més de setembro de 2010.

CUMPRA-SE.
Rio Claro — SP. 1° de setembro de 2010.
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SUPERINTENDENTE

Afixado na Sede do Departamento Auténomo de Agua e Esgoto de Rio Claro (SP), na mesma data
supra.
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