PRODUTO 02 - PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

2.1. Introducéo

O Produto 02 corresponde ao Plano de Mobilizagdo Social, referente ao segundo
produto do Contrato n°304/2013, o qual tem por objetivo a Elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico do municipio de Rio Claro firmado em 14 de agosto de 2013 entre ao
Municipio de Rio Claro e a empresa Novaes Engenharia e Construces.

Este documento apresenta os objetivos gerais e especificos do Plano de Mobilizagdo
Social, um fluxograma com as atividades/participagdo da comunidade e uma proposicédo de
metodologia e planejamento para realizacdo dos trabalhos.

Os dados coletados devem ser registrados de forma escrita e na forma digital. As
memorias dos eventos realizados devem ser organizadas, catalogadas, sumariadas e irdo
subsidiar todo o processo de mobilizacdo em todas as etapas. Essa memdria deverd ser
apresentada em forma de relatorios.

Em anexo € apresentado um questionario que foi aplicado nas apresentacdes, visando

obter a participagdo da comunidade junto com a elaborac¢do do presente plano.
2.2. Objetivos

O Plano de Mobilizagdo Social visa desenvolver acgbes para a sensibilidade da
sociedade quanto a relevancia do Plano e da sua participacdo no processo de sua elaborag&o.

Por meio deste planejamento espera-se que Se organize O processo e 0s canais de
participacdo na elaboracdo do Plano e na avaliagdo dos servicos publicos de saneamento
bésico (inciso 1V, do art. 3° da lei n° 11.445/07). Conforme tal definicdo, o Plano de
Mobilizagdo Social terd os seguintes gerais:

a) Formacdo de mecanismos de divulgacdo e comunicacdo para a disseminacdo e o
acesso as informagGes sobre o diagnostico e estudos preliminares, 0s servigos prestados e sua
avaliacdo, 0 processo e 0s eventos previstos e as propostas relativas ao Plano de Saneamento
Basico. Exemplos: informativos ou boletins impressos, cartilhas, paginas para internet, videos

explicativos e programas de radio dentro outros meios de divulgacdo e comunicacao;
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b) Estabelecimento de canais para recebimento de criticas e sugestdes, garantindo-se a
avaliacdo e resposta a todas as propostas apresentadas. Exemplo: consulta publica pela

internet e/ou por formularios ou outros meios disponiveis;

c) Constituicdo de Grupos de Trabalho para o desenvolvimento de temas especificos
do Plano quando a realidade complexa indicar ou houver a necessidade de atuagéo articulada

de diferentes 6rgéos e instituicoes;

d) Concepcdo dos eventos abertos & comunidade local, a exemplo de debates,
seminarios e audiéncias publicas para discussdo e participacdo popular na formulacdo do

Plano, incluindo a recepcdo de dados de saneamento se for o caso;

e) Realizagdo de Conferencia Municipal de Saneamento Basico, conforme a
conveniéncia, para discussdo das propostas e instrumentos do PMSB, incluindo agenda de

eventos e discussdo setoriais e tematicos preparatorios.

f) Forma de acompanhamento e participacdo, no processo de elaboragdo do PMSB,
dos Conselhos da Cidade, da Saude, de Meio Ambiente e de Educacéo e, dos Comités das

Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

2.3. Comunicacéo Social

Conforme especificado no Plano de Trabalho apresenta-se a seguir 0s objetivos
especificos que devem ser desenvolvido plano de comunicagéo social proposto:
a) Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participacdo e informar 0s
objetivos e desafios do Plano;
b) Disponibilizar as informagdes necessérias a participacdo qualificada da sociedade nos
processos decisorios do Plano;e
¢) Estimular todos os seguimentos sociais a participarem do processo de planejamento e

da fiscalizagdo e regulacdo dos servicos de saneamento basico.
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2.4. Atividades Visando a Mobilizac¢éo Social

A Prefeitura Municipal de Rio Claro junto com a Empresa NOVAES Engenharia
elaborou o Plano de Mobilizagédo Social (PMS), que esta descrito na sequéncia.

Primeiramente, foi realizado o trabalho de divulgagéo para a populacdo da elaboracéo
do Plano, sendo adotada as seguintes agdes:

- publicacdo em jornal local que o Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB) de
Rio Claro esta sendo elaborado e conta com a participacdo da populagéo;

- divulgacéo atraves de radio e carros de sons que o PMSB estd sendo elaborado e
conta com a participacdo da populagéo;

- divulgacéo no site da Prefeitura de Rio Claro e do Departamento Autdnomo de Agua
e Esgoto (DAAE) da elaboracdo do PMSB;

- realizagdo de eventos junto as escolas municipais e comunidades, divulgando a
elaboracdo do Plano, bem como informando a populagdo com os seguintes dizeres: es:
“A Prefeitura Municipal de Rio Claro convida a todos para participar da elaboracdo do
Diagnostico dos eixos tematicos: agua, esgoto, residuos solidos e drenagem que comporéo o
Plano Municipal de Saneamento Bésico. Retire seu questionario na Prefeitura ou nos sites da
prefeitura e do DAAE e preencha para que seja possivel ter a sua participacéo e colaboracéo
na elaboracdo deste trabalho. Reunides serdo realizadas em diversas datas, e serdo divulgadas
nas radios e jornais locais. Venha participar da construcdo deste importante instrumento de
planejamento que refletird diretamente na saude e qualidade de vida dos cidaddos de Rio
Claro.”

O presente trabalho elaborou um questionario que ficou disponibilizado para
populacdo para ser preenchido on-line nos sites da prefeitura municipal e no site do
Departamento Auténomo de Agua e Esgoto (DAAE). Tal questionario também ficou
disponivel impresso nos seguintes locais do municipio de Rio Claro:

- Atende Faécil situado na Avenida 02, n°. 130, entre as ruas 2 e 3 — bairro Centro;

- Ouvidoria 156, situada no Paco Municipal (rua 3, n°. 945 — bairro Centro);

- DAAE, situado na Avenida 8A, n°. 360 — bairro Cidade Nova.

Em anexo é apresentado o questionario distribuido para a populacdo do municipio de

Rio Claro.
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Para divulgacdo do Plano serdo realizadas vérias reunibes em diversos pontos do
municipio de Rio Claro, onde também serdo discutidos o diagnostico e prognéstico do
saneamento do municipio. Nestas reunides serdo convidados todos os integrantes da
Prefeitura, politicos locais (tais como vereadores), representantes sociais do municipio (tais
como representantes de bairros e comunidades) e populagéo de forma global.

As apresentacOes realizadas nas reunides devem ter metodologias que utilizam
instrumentos didaticos com linguagem apropriada, abordando os conteidos sobre 0s servicos
de saneamento basico.

Os dados coletados durante as etapas de mobilizacdo social estdo sendo registrados e
estdo apresentados na sequéncia deste relatorio. As memdrias dos eventos realizados serdo
organizadas, catalogadas, sumariadas e irdo subsidiar todo o processo de mobilizacdo em
todas as etapas.

No final da elaboracdo do Plano serdo realizadas audiéncias publicas junto a
comunidade visando divulgar a importancia do tema.

Na Figura 2.1 € apresentada o fluxograma das a¢Ges a serem realizadas visando obter a
Mobilizacdo Social para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico do

Municipio de Rio Claro.
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Figura 2.1. Fluxograma de divulgacéo e apresentacdo do PMSB
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2.5. Reunides Realizadas para Divulgacéo do Plano Municipal de Saneamento Bésico

Foram realizadas até a presente data 11 reunides junto a comunidade e integrantes da
prefeitura municipal de Rio Claro visando realizar a mobilizacdo social, bem como a
discusséo para elaboracéo do Plano. As reunides ocorreram em diversos locais do municipio,
conforme apresentado na Figura 2.2.
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Figura 2.2. Localizagéo das reunioes onde foram divulgad a elaboragéo do PMSB.

Na Tabela 2.1 é apresentado a data e os locais onde foram realizadas as reunides para
a Divulgacdo e Discussdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico do municipio de Rio
Claro. Destaca-se que foi realizada uma audiéncia publica no dia 03 de fevereiro de 2014
referente aos modulos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sendo as sugestdes

propostas ja inclusas no presente documento.
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Tabela 2.1. Reunides realizadas para a Divulgacédo e Discussao do Plano Municipal de
Saneamento Béasico do municipio de Rio Claro

Data Horério Local
Reunido com Moradores do Bairro Nova Rio Claro (Rua 25
17/08/2013 18:30 )
n° 131) — Divulgagdo do PMSB
Reunido com Grupo de Acompanhamento no Sepladema —
20/08/2013 09:30 Apresentacdo do PMSB e discussao sobre a como mobilizar toda
a populacéo
28/08/2013 07:30 Divulgacdo do PMSB para todos os funcionérios do Sepladema
Reunido com o Grupo de Acompanhamento no Sepladema -
28/08/2013 09:00 Definicdo sobre locais para apresentagdes e elaboracdo de um
questionario para ser aplicado nessas reunides
Reunido com os Conselhos (CONDEMA, CDU, Saude) para
03/09/2013 19:30 )
divulgacéo do PMSB
Divulgacdo do PMSB — Armando Grisi — Avenida 56 n°2.540 —
12/09/2013 19:00 _ )
Jardim Paulista Il
Divulgacdo do PMSB - Escola Municipal Caic (Avenida 18 JB,
19/09/2013 19:30 ) _
n° 401 — Jardim Brasilia)
Divulgacéo do PMSB — Alunos da Escola Municipal Marcelo
26/09/2013 19:30 _
Schmidt - local: Sepladema
Divulgacdo do PMSB - Escola Municipal Sylvio de Aradjo (Rua
03/10/2013 19:30 _
92 n° 2.486 — Sdo Miguel)
Divulgacdo do PMSB - Escola Municipal Sergio Hernani
17/10/2013 19:30 o _ )
Fittipladi (Avenida M53 n° 2513 — Jardim das Flores)
Apresentacdo do Diagnostico e Prognostico do Plano Municipal
25/11/2013 14:00 )
de Saneamento Basico — Local: Sepladema
Realizacéo de audiéncia publica referente aos modulos de
03/02/2014 18:30 abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario — Local: Auditério
do NAM (Nucleo Administrativo Municipal)
Realizac@o de audiéncia publica referente ao modulo de
12/02/2014 18:30 Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas — Local:

Auditorio do NAM (Nucleo Administrativo Municipal)
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Realizacdo de audiéncia publica referente a0 modulo de Residuos
13/02/2014 18:30 Solidos — Local: Auditorio do NAM (Nucleo Administrativo
Municipal)

Na sequiéncia € apresentado um relatério fotografico (Figuras 2.3 a 2.24) das reunides

e apresentacGes do PMSB no municipio de Rio Claro.
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Flgura 2.3. D|vulga(;ao do plano 03/09 Figura 2.4. D|vulga(;a0 do plano — 03/09

PLANO MUNIC TPALDE
SANEAMENTO BASICO

Figura 2.5. D|vulgagaodo plano — 03/09 igura 2.6. Divulgacdo do plano — 03/09

Figura 2.7. Divulgacéao do plano — 12/09 Figura 2.8. Divulgacéao do plano — 12/09
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Figura 2.9. Divulgacéao do plano — 12/09 Figura 2.10. Divulgacgéo do plano— 12/09

Figura 2.13. Divulgacéo do plano — 19/09 Figura 2.14. Divulgacgéo do plano — 19/09

42

Novaes Engenharia e Construcées EPP
Rua Bento Carlos, n°. 672 — Centro — S&o Carlos — 13560-660 — Fone 16- 3412.5060
E.mail: comercial@novaes.eng.br



mailto:comercial@novaes.eng.br

L PREFEITURA DE
@ \\I(}\ /\\ RIQHCA!D'ARO

sENHA

Figura .16. Divulgacéo do plano — 09/10

Figura 2.15. Divulgagéo do plano —09/10

-' igura 2.20. Divulagéo do Iano -17/10

Figura 2.19. Divulgacdo do plano -17/10
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, ) |
Figura 2.24. Divulgacéo do plano — 25/11

Figura 2.25. Dia 03/02 — Audiéncia Publica Figura 2.26. Dia 03/02 — Audiéncia Publica

44

Novaes Engenharia e Construcées EPP
Rua Bento Carlos, n°. 672 — Centro — S&o Carlos — 13560-660 — Fone 16- 3412.5060
E.mail: comercial@novaes.eng.br



mailto:comercial@novaes.eng.br

NOVAES RIOCLAR®

ENGENHARIA FRRSAERIS

Figura 2.27. Dia 12/02 — Audiéncia Publica Figura 2.28. Dia 12/02 — Audiéncia Publica

A seguir nas Figuras 2.28 a 2.33 é apresentada a chamada pra responder o questionério
on-line no site do DAAE e algumas matérias de jornais impressos e digitais a respeito do
Plano Municipal de Saneamento Basico que esta sendo elaborado no municipio de Rio Claro.

Destaca-se que também através de programas de radios e televisdo também foram
divulgadas a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico do Municipio de Rio
Claro.

Nas Figuras 34 a 37 sdo apresentadas algumas matérias publicadas na internet a
respeito das apresentacdes e audiéncia publica do Plano Municipal de Saneamento Basico.
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Figura 2.28. Chamada no Site do DAAE para preenchimento do questionario on-line
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

CLIQUE AQUI E PREENCHA O QUESTIONARIO ONLINE

Ou retire seu gquestionario no Paco Municipal [ﬂa Rua 3),
no NAM (na Rua 6) ou no Daae (na Cidade Nova).
O questionario também pode ser preenchido neste site
¢ no site www.daaerioclaro.sp.gov.br.
A pq;;rulm;ﬂﬂ podera participar das reun que serao
realizadas em diversos pontos do municipio, e que
serdo divulgadas pela prefeitura.

Participe da construcdo deste importante instrumento
de planejamento que refletira diretamente na sadde e na
gqualidade de vida dos cidad&os rioclarenses.

Figura 2.29. Chamada no Site da Prefeitura para preenchimento do questionario on-line

RIO CLARO - SP

RIO CLARO - SP

Diagnéstico dos eixos temdaticos

oto, residuos sdlidos e drenagem gue compordo o Plano Municipal de

Atendimento: (19)3531—52@!

Figura 2.30. Chamada no Site do DAAE para preenchimento do questionario on-line
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Figura 2.31. Matéria em jornal digital

Questionario do Plano de Saneamento
continua sendo distribuido

A populagie de Rio Claro podera ter acesso ao questionario do Plano Municipal
de sansamento Basico (FMSE), que estd sendo distribuido no Atends Facil
{Avenida 2 Ruasa e 3), Serv: 190 156 (prefeitura) e Daae (Cidade Nova). Se

LA pessoa deve acessa-lo nos sites ieclarosp.gov.br
aaerieclarospgovbr.

Meste questionario o cidadio ira responder sobre os quatro eixes que norteiama
elaboragio do PMSE e a realidade do bairro em que reside sioeles drenagem de
aguas pluviais, esgotamento sanitario, fornecimento d= 3zua = mansjo de
residuos sélidos

Az informagdes coletadas na primeira semana de circulagio do questionario
deverioser recolhidas nesta sexta-feira (20) pela Sepladema - Secretariade
Flansjamante, Dasznvel vimanto 2 Meaio Ambisnts sator da prafeitura dz Rio
Claro que coordena os trabalhos de elaboragio do Plano de saneamento.

“Todas eszas informagdes da populagio 2 mais os levantamentos da smprasa
contratada paracorganizar o plane seric analizados  fardo parte do diagndstico,
da realidade do municipio, para que possames estabel ecer o que preciza ser
fzito”, explica a engenheira Regina Ferreira diretorade residues solidos da
Szpladema

Faraamanhi quinta-feira{1g), =5td marcada mais uma reuniio na comunidads
come ficon estabelecido sobre a consulta popular a respeito da elaboragio do
planc. Desza vez ela acontecera na escola Caic (regido do Falmeiras), a partir das
1ghoras.

Publicado eme 18 setembro 2013
Por: Dirstoria de Comunicacan
Categorias DAAFE Sepladema

Proxima Noticia: Luan Ortiz
participada 432 etapa do Troféu

Noticia Anterior: Eocha de Rio
"la'o az]ovode oltada.—.qua'ta;

Calendario

3
3
wdezr
Ultimas Noticias
Rio Claro »

ASecretaria
Municipal de
Turizme confirmou

Reconstrugido »

A Prefeiturade Rio
Claropratznds
concluir_

Prefeitura faz »

A Secretaria
Municipal de Cbras
pretende

Exposigio »
O fasaricdaCultura
de RioClaroencerra

NatalLuz »
Aprogramagiodo
Matal Luz, em Rig
Claro,

889 S8

32 paises .

Figura 2.32. Matéria em jornal digital
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NAM: jovens discutem a elaboragao do Plano Municipal de

Saneamento Basico

e A

plano de saneamento basico

Jovens das escolas publicas de Rio Claro se reuniram para assistir a apresentagéo do

Figura 2.33. Matéria em jornal digital

Saneamento
comeca a ser
discutido em RC

Divulgagao

Moradores  do  Jardim
Nova Rio Claro terio neste
sabado, 17, a opostuailade
de cophecer como serd o
Plano Municipal de Sane-
amento Basico (PMSB) de
Rio Claro. que trata da agua.
esgolo. residuos  solidos
drenagen.

A reunido com 0s mo-
radores serd realizada  As
18h30. na chacara da semho-
ra Terczigha de Jesus Sil-
veita Machado. localizada“ &
Rua 23, n® 131, esquina com
Avenida 3, no Nova Rio
Claro. "Os participantes es-
tarfio reunidos para debater
questoes do bairro com ave-
readorn  Raquel Picelll

que
nos deu a of dade  de

c

tir esse assunto nas audién-
gias piiblicas que ocorrerio
apds a conglusio dos estudos
contratados”. afirma Regina
Ferreira  da Silva.  dirctora
municipal de Residuos Soli-
dos. A claboragio do Plano
sera feita por uma consul-
toria especjalizada. a Nova-
¢s Engenhania ¢ Construgdes
Lida. vencedora da lisita-
cio aberta pela prefeitura
O contgato. no valor de RS
597.405.00, foi assimado esta
semand, bem como a ordem
de servigo. com prazo de
cinco meses para a conelu-
sdo do trabalho. Este plane-
jamento considera o que de-
veri ser feito no tocante ao
saneamento  basico em Rio
Claro nos proximos 30 anos
Além do Plano Municipal de

encaixar  esla  apresentacio
sobre o PMSB na reunifo,
Jé preparande  a comunida-
de para. mais adiante. discu-

o contEato assi-
nado também prevé a elabo-

ragao do Plano Integrado dc
Gestdo de Residuos.

Figura 2.34. Matéria em jornal impresso local
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AJ’ sﬁmo.zaamauznn

-

15 S a S

municipio de Rio
Claro iniciou os pre-
parativos para a ela-
do Plamsab — Plano

RC Olabora Plano

vigos, mfraestmtms, insta-
lagdes de abastecimento de
gua, esgotamento sanitirio,
limpeza urbana e

residuos sélidos ¢ Ten?;am v

de dguas pluviais urbanas.

, um passo muito im-
portante na questdo da sus-
tentabilidade da cidade, pois
teremos o perfil do sanea-

‘mento de forma que possa-

mos tragar as necessidades
¢ solugdes para os proximos
30 anos”, . analisa Olga Salo-
milo, secretdria da Seplade-

pﬁupomﬂwin
f Ranmlm:o?
itura contratou,

citagio, a consultoria m

cializada Novaes Engenha-
tia ¢ Construgdes Ltda, que

terd até dezembro para fe-
dwodiagnésumenmp,

mﬁdnpmapremaﬁnda
populagdo. Por exigéncia da

ln.mmumc{pioabmilwas.
tém até 2014 para cug;gﬁn !

dar as metas, sob o risco de

‘dﬁilmfounulinocom

mﬁmmolvmqun-
tro ixos: drenagem, esgo-
to, abuwnmmiodeﬁgua

e manejo de residuos séli-
. dos. Também haverd equi-

pes em campo pesquisando
todos os locais do munici-

dlﬁeuldmdespamMm- vigos
s, pasta da administragdo . }
que ird conduzir o proces-
so de organizagio do debate

Figura 2.35. Matéria em jornal impresso local

Audiéncia do Plano de Saneamento
continua na préxima semana

Na noite de ontem, segunda-feira (03), no auditorio do NAM - Nacleo
Administrative Municipal — aconteceu a primeira audiéncia publica do Plano de
Saneamento Basico de Rie Clare. Oz deis temas em discussde, agua e esgoto, foram
fechados nesta primeira etapa, portante, sem a necessidade de um segundo dia de
trabalho. Isso ja estava previsto no edital da audiencia divulgade ne Diarie Oficial
do Municipie

A audiéncia foi aberta pela vice-
prefeita e secretaria de
Planejamento, Desenvolvimento e
Medio Ambiente, Olga Salomao, que
esclareceu aos presentes a
importancia do trabalho em
discussdo. Em seguida foi feita a
apresentagde do plane por parte do
engenheire Luciane Novaes, da
empresa Novaes Engenharia,
responsavel pela elaboragio do
documento.

Com discussdes e propostas votadas, os temas agua e esgoto foram encerrados nesta
primeira etapa, mas as audiéncias prosseguem na proxima semana. Dia 12, as
18h30, no auditério do NAM havera discussdo sobre dois impoertantes assuntos:
drenagem urbana e residuos solidos. Case haja necessidade, o encontro tera
prosseguimento no dia 13, no mesme horario. Para o més de margo estdo
programadas novas audiéncias que encerram o decumentoe. Toda populagie pode
COMparecer.

O Plane Municipal de Saneamento Basico devera ter revisdo a cada quatro ou cinco

anos. Isso porque a efetivacdo da propoesta tera como suporte principal a estimativa
populacional, que se modifica pericdicamente.

Figura 2.36. Divulgacéo da apresentacdo do Plano

49

Novaes Engenharia e Construcées EPP

Rua Bento Carlos, n°. 672 — Centro — S&o Carlos — 13560-660 — Fone 16- 3412.5060

E.mail: comercial@novaes.eng.br



mailto:comercial@novaes.eng.br

B NOVAES RIoCiARS

ENGENHARIA LA

Em 05/02/2014 - 09:43

Audiéncia do Plano de Saneamento continua
na proxima semana

Por: Redacdo Canal Rio Claro m t:Tl W Tweet || 1 841 o [P

Ma noite de segunda-feira (03}, no auditdrio do MAM -
Micleo  Administrative Municipal - aconteceu a
primeira audiéncia publica do Plano de Saneamento
Basico de Rio Claro. Os dois temas em discussan,
dgua e esgoto, foram fechados nesta primeira etapa,
portanto, sem a necessidade de um segundo dia de
. trabalho. Isso ja estava previsto no edital da
audiéncia divulgado no Didrio Oficial do Municipio

A audiéncia foi aberta pela vice-prefeita e secretaria de Planejamento, Desenvolvimento e Meio
Ambiente, Olga Salomao, que esclareceu aos presentes a importdncia do trabalho em discussdao. Em
seguida foi feita a apresentacdo do plano por parte do engenheiro Luciano Movaes, da empresa Movaes
Engenharia, responsavel pela elaboracio do documento.

Com discussdes e propostas votadas, os temas agua e esgoto foram encerrados nesta primeira etapa, mas
as audiéncias prosseguem na préxima semana. Dia 12, &s 18h30, no auditdrio do NAM haverd discussao
sobre dois importantes assuntos: drenagem urbana e residuos sdlidos. Caso haja necessidade, o encontro
terd prosseguimente no dia 13, no mesmo herdrie. Para o més de margo estio programadas novas
audiéncias que encerram o documento. Toda populacdo pode comparecer.

0 Plano Municipal de Saneamento Basico deverd ter revisdo a cada quatro ou cinco anos. Isso porque a
efetivacdo da proposta terd como superte principal a estimativa populacional, que se modifica
periodicamente,

Figura 2.37. Divulgacéo da apresentacéo do Plano

2.6. Analise dos questionarios aplicados

Os questionarios foram aplicados em diversas reunides de apresentacdo do Plano
Municipal de Saneamento Béasico, em escolas, pela internet e em alguns outros locais de facil
acesso pela sociedade. Ao todo foram analisados cerca de 900 questionarios, referente ao
domicilio de cada morador.

Os questionarios apresentavam perguntas relacionadas as quatro frentes de trabalho:
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e drenagem de
aguas pluviais. Esse método foi importante para entender as caréncias em cada area do
saneamento em cada bairro e direcionar agdes voltadas para a solucéo destes problemas.

No fim do Plano de Mobilizacdo Social é apresentado o modelo do questionario
aplicado.

A seguir, no Quadro 2.1 sdo apresentados todos os bairros abrangidos pelos
guestionarios. Ja na Tabela 2.2 sdo apresentadas 0 numero de questionarios respondidos por

bairro do municipio de Rio Claro.
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Quadro 2.1. Lista dos bairros abrangidos com o questionario

1 Ajapi 32 Jardim das Painieiras 63 Mae Preta

2 Alan Grei 33 Jardim das Palmeiras 64 Novo Wenzel

3 Arco-iris 34 Jardim Donéngela 65 Panorama

4 Assissténcia 35 Jardim Esmeralda 66 Parque das Industrias
5 Alto do Santana 36 Jardim Figueira 67 Parque Residencial
6 Batovi 37 Jardim Floridiana 68 Parque Sao Jorge
7 Bela Vista 38 Jardim Guanabara 69 Parque Universitario
8 Benjamin de Castro 39 Jardim Guanabara Il 70 Recanto Paraiso

9 BNH 40 Jardim Hipddromo 71 Residencial Aguas Claras
10 Boa Morte 41 Jardim Independéncia 72 Residencial dos Bosques
11 Boa Vista 42 Jardim Inocoop 73 Residencial Florenca
12 Centro 43 Jardim Ipanema 74 Santa Cruz

13 Cervezéo 44 Jardim Ipé 75 Santa Eliza

14 Cidade Jardim 45 Jardim Itapud 76 Santana

15 Cidade Nova 46 Jardim Karan 77 Séo Jose

16 Conj. Hab. Orestes A. Giovanni 47 Jardim Kennedy 78 Sdo Miguel

17 Consolagéo 48 Jardim Mirassol 79 Saude

18 Estadio 49 Jardim Nova Rio Claro 80 Sobrado

19 Granja Regina 50 Jardim Nova Veneza 81 Terra Nova

20 Jardim América 51 Jardim Novo | 82 Vila Alemd

21 Jardim Araucéria 52 Jardim Novo Il 83 Vila Aparecida
22 Jardim Bandeirantes 53 Jardim Portugal 84 Vila Cristina

23 Jardim Bandeirantes |1 54 Jardim Primavera 85 Vila Indaia

24 Jardim Bomsucesso 55 Jardim Progresso 86 Vila Industrial
25 Jardim Brasilia 56 Jardim Santa Elisa 87 Vila Martins

26 Jardim Brasilia Il 57 Jardim Santa Maria 88 Vila Nova

27 Jardim Centenério 58 Jardim Sé&o Jo&o 89 Vila Olinda

28 Jardim Cidade Azul 59 Jardim S&o Paulo | 90 Vila Operaria

29 Jardim Claret 60 Jardim S&o Paulo 1 91 Vila Paulista

30 Jardim Conduta 61 Jardim Village 92 Vila Verde

31 Jardim das Flores 62 Jardim Paulista 93 Wenzel
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Tabela 2.2. NUmero de questionarios respondidos por bairro do municipio de Rio Claro

Quantidade Local Quantidade Local Quantidade Local
5 Ajapi 4 J;“S"!“.das 18 Panorama
ainieiras
1 Alan Grei 26 Jardlm_das 6 Parque das Industrias
Palmeiras
20 Avrco-Iris 3 Ja':d'm 3 Parque Residencial
Donéngela
P Jardim x
50 Assissténcia 4 Esmeralda 3 Parque Séo Jorge
75 Alto do Santana 3 Jardim Figueira 10 Parque Universitario
9 Batovi 10 Jar'd Im 5 Recanto Paraiso
Floridiana
19 Bela Vista 11 Jardim 1 Residencial Aguas Claras
Guanabara | e 1l
A Jardim . .
3 Benjamin de Castro 3 S 4 Residencial dos Bosques
Hipédromo
4 BNH 5 Jardlnj . 3 Residencial Florenca
Independéncia
2 Boa Morte 10 Jardim Inocoop 5 Santa Cruz
5 Boa Vista 1 Jardim Ipanema 20 Santa Eliza
35 Centro 3 Jardim Ipé 2 Séao José
19 Cervezao 4 Jardim Itapud 24 Sao Miguel
15 Cidade Jardim 1 Jardim Karan 3 Saude
11 Cidade Nova 1 Jardim Kennedy 1 Sobrado
1 Conj. Hf.ib' Ore_stes A 6 Jardim Mirassol 4 Terra Nova
Giovanni
5 Consolagédo 6 Jar(_j|m Nova 21 Vila Alema
Rio Claro
14 Estadio 2 Jardim Nova 13 Vila Aparecida
Veneza
1 Granja Regina 55 Jardim I'\IIOVO e 5 Vila Cristina
6 Jardim América 9 Jardim Portugal 15 Vila Indaia
3 Jardim Araucaria 8 J'ardlm 1 Vila Industrial
Primavera
9 Jardim Bandeirantes | 8 Jardim 5 Vila Martins
ell Progresso
15 Jardim Bomsucesso 2 Jardgﬂgiama 27 Vila Nova
12 Jardim Brasilia l e 1 9 Jardim $anta 4 Vila Olinda
Maria
5 Jardim Centenario 3 Jardim Séo Jodo 11 Vila Operaria
4 Jardim Cidade Azul 10 Jardim Sdo 15 Vila Paulista
Paulo 1 e 1l
6 Jardim Claret 5 Jardim Village 3 Vila Verde
11 Jardim Conduta 8 Jardim Paulista 15 Wenzel
7 Jardim das Flores 17 Mée Preta 856 Total de Questionario
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Resultados:

Foram analisados os resultados de acordo com as porcentagens das respostas
informadas em cada questionario. Em uma localidade com maior nimero de informacdes a
base de dados e a confiabilidade destes é maior, porém, todos as localidades com informac6es
disponiveis foram analisadas.

Os bairros com maior numero de questionarios respondidos foram: distrito de
Assisténcia, Santana e Alto de Santana, Jardim Novo | e Jardim Novo Il, Centro e Vila Nova,
enquanto bairros como Jardim Karan, Alan Grei, Conjunto Orestes A. Giovanni, Jardim
Kennedy e Sobrado tiveram um nimero pequeno de questionario respondidos.

Na seqliéncia é apresentado um resumo das conclusdes obtidas nos questionarios

aplicados na populacéo do municipio de Rio Claro.

2.6.1. Questionario sobre o Abastecimento de Agua

2.6.1.1. Falta de agua

Os bairros com maiores reclamacfes de falta de dgua foram: Assisténcia (distrito),
Santana, Alto de Santana, Jardim Novo I, Jardim Novo Il, Vila Nova, Bonsucesso, Recanto
Paraiso e Mae Preta. No bairro Terra Nova houve queixa de falta de 4gua com freqiiéncia
semanal.

Em alguns outros bairros haviam queixas pontuais de falta de agua, porém ndo

representaram maioria das respostas das localidades.

2.6.1.2. Qualidade da Agua

No geral, os habitantes consideram a qualidade da agua que abastecem seus domicilios
como boa. As localidades que tiveram maioria de respostas considerando ruim a qualidade da
agua foram o distrito de Assisténcia, Wenzel e Novo Wenzel, Terra Nova.

O bairro Terra Nova houve queixa de 4gua barrenta no abastecimento das residéncias.
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2.6.1.3. Conhecimento do local que capta agua de abastecimento

Salvo algumas exce¢bes como no Jardim Progresso e Jardim Conduta, a grande
maioria declarou ndo conhecer 0 manancial em que a agua que abastece a sua residéncia €

captada.

2.6.1.4. Local de vazamento nas ruas

Os Unicos bairros apontados pelos moradores que indicaram vazamentos de dgua nas
ruas foram o Jardim Nova Rio Claro e o Jardim Itapud. Nos outros bairros, a grande maioria

dos informantes ndo apontou vazamentos nas ruas.

2.6.2. Questionario sobre o Esgotamento Sanitario

2.6.2.1. Ligacao a rede publica

Rio Claro possui grande maioria dos domicilios ligados a rede de esgoto, porém
alguns bairros ainda ndo possuem esta ligacdo. Foram relatadas ndo ligacdo a rede de esgoto
nos bairros Residencial Florenca, Jardim Ipanema e Alan Grei, este Gltimo, com reclamacéo
para falta de coleta de esgoto, segundo observacdo anotada pela propria respondente do

questionario.

2.6.2.2. Conhecimento do destino do esgoto coletado

Apesar de haver coleta de esgoto na grande maioria dos domicilios, muitos moradores
ndo conhecem o destino do esgoto depois de coletado. Analisando as respostas foi comum
encontrar casos de maioria das afirmacdes de ndo conhecimento do destino do esgoto, casos
por exemplo dos bairros: Cervezdo, Santa Eliza, Mée Preta, Wenzel, Novo Wenzel, Jardim

Bonsucesso, Vila Martins, Terra Nova, Residencial Florenca e Recanto Paraiso.
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2.6.2.3. Pontos de vazamentos nas ruas ou em rede de aguas pluviais

Os bairros que se gueixaram de vazamento foram o Jardim Novo I, Jardim Novo I,

Panorama, Wenzel, Novo Wenzel, Jardim Esmeralda e Residencial Florenca.

2.6.2.4. Local préximo com langamento de esgoto inadequado

No Jardim Novo I e Jardim Novo Il foram indicados locais em que o esgoto é lancado
in natura no corrego que atravessa o local. Porém, algumas obras ja estdo em andamento pela
empresa responsavel pela coleta e tratamento do esgoto, que ird cessar este langcamento
inadequado. Além disso, os moradores dos bairros Jardim Paulista I, Jardim Paulista Il, Terra
Nova, Jardim Esmeralda e Jardim S&o Jodo apresentaram problemas de pontos de langcamento

de esgoto in natura nos corpos hidricos das localidades.

2.6.2.5. Incbmodo com odor da ETE

Quanto ao incébmodo pelo odor das Estacfes de Tratamento de Esgoto do municipio,
algumas queixas pontuais em diversos bairros ocorreram, sendas os bairros mais citados:
Jardim Guanabara | e 1, Jardim Nova Rio Claro e Terra Nova. Apesar do Jardim Guanabara e
do Jardim Nova Rio Claro estarem localizados préximos, ambos ndo se localizam nas
proximidades das ETEs do municipio. Assim sendo, acredita-se que o mau odor esteja
relacionado com o langcamento de esgoto in natura nos cdrregos da regido e ndo

especificamente de alguma ETE.

2.6.3. Questionarios sobre Manejo de Residuos Sélidos

2.6.3.1. Existéncia da coleta de Residuos Solidos Domiciliares

O municipio conta com 99% de coleta de residuos sélidos domeésticos, e desta forma,
poucos moradores citaram locais proximos as suas residéncias em que ndao ha coleta de
residuos solidos domiciliares. No bairro Vila Cristina houve uma queixa observando que néo
hé coleta, e no Jardim Palmeiras, duas pessoas afirmaram ndo haver coleta de RSD no bairro.

Nas outras localidades a grande maioria confirmou a existéncia do servico.
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2.6.3.2. Qualidade (suficiéncia) do servigo

A grande maioria das respostas apontou como suficiente o sistema de coleta de
residuos solidos domiciliares. Apenas os bairros Cidade Nova, Jardim Itapud, Jardim
Paineiras, Vila Olinda, Jardim Hipddromo, Jardim Santa Eliza (CDHU) a maioria das
respostas foram como insuficiente a coleta dos residuos. Nas outras localidades a propor¢édo

de respostas era de aproximadamente 80% como suficiente e 20% insuficiente.

2.6.3.3. Conhecimento e uso dos servigos de Ecopontos, Catabagulho e Coleta Seletiva

No geral, ndo houve um padrdo de respostas. Em alguns bairros, todos os servicos
disponiveis sdo bem difundidos e utilizados. Em outros, apenas um dos trés servicos
oferecidos ¢ utilizado, e o tipo de servi¢o mais utilizado varia de acordo com o bairro. Porém,
foi observado que na maioria dos bairros, o servi¢co de Ecoponto é bem conhecido mas muitas
vezes ndo utilizado por ndo haver nenhum proximo ao bairro referente. Os servigos de Cata-
Bagulho e Coleta Seletiva seguiram este padrdo de respostas. Muitas vezes era observado o
conhecimento de ambos, mas ndo se faz a utilizacdo destes servigos, e algumas respostas
indicam que sé ndo os fazem por ndo haver disponibilidade nos bairros, principalmente os
mais afastados do Centro. O servico mais conhecido e utilizado foi o da Coleta Seletiva,
quando comparado ao Cata-Bagulho e aos Ecopontos.

Além disso, algumas sugestes foram dadas pelos moradores. Alguns moradores dos
bairros Jardim Novo | e Jardim Novo Il gostariam que tivesse coleta seletiva, pois afirmaram
que ha separacdo mas ndo ha coleta seletiva no bairro. Outra sugestéo foi a de se fazer maior
divulgacdo dos servicos como os Ecopontos e Cata-Bagulho nas escolas, pois os alunos

poderiam incentivar a utilizagdo dos servicos por parte dos pais.

2.6.3.4. Conhecimento do horario do caminhdo coletor

As localidades em que houve maior desconhecimento do horério da coleta dos
residuos sélidos domiciliares foram o distrito de Assisténcia, Jardim Novo I, Jardim Novo II,
Sdo Miguel, Jardim Bonsucesso, Cidade Nova, Jardim Progresso, Jardim Nova Rio Claro,

Vila Cristina, Terra Nova, Jardim Paineiras e Recanto Paraiso.
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2.6.4. Questionarios sobre o Sistema de Drenagem de Aguas Pluviais

2.6.4.1. Existéncia de pontos de alagamento nas ruas

Além dos ja conhecidos pontos de alagamento que sdo monitorados pela Defesa Civil
constantemente no municipio, caso nos bairros Jardim Sdo Paulo, Jardim Conduta, Jardim
Nova Rio Claro e as margens do Cérrego da Servidao e Lago Azul, a populacéo indicou ainda
alguns outros bairros com 0 mesmo problema, casos do: Jardim Brasilia I, Jardim Brasilia Il,
Cidade Jardim, Arco-iris, Vila Operaria, Jardim Inocoop, Jardim Paulista, Vila Cristina,
Jardim Ipé e Jardim Hipédromo.

2.6.4.2. Tipo predominante de escoamento de aguas pluviais

A seguir sdo relacionados os tipos predominantes de escoamento em cada bairro,
porém, vale ressaltar que pode haver os dois tipos em todos os bairros, sejam por galerias e
bocas de lobo ou superficialmente.

Bairros com escoamento em bocas de lobo seguindo para galeria de aguas pluviais:
Assisténcia, Jardim Novo I, Jardim Novo Il, Centro, Sdo Miguel, Panorama, Wenzel, Novo
Wenzel, Jardim Brasilia I, Jardim Brasilia Il, Jardim Guanabara I, Jardim Guanabara II,
Jardim Conduta, Jardim Progresso, Jardim das Flores, Boa Vista, Jardim Esmeralda e Recanto
Paraiso.

Bairros com escoamento superficial predominante em detrimento das galerias: Vila
Nova, Vila Alemd, Arco-iris, Vila Paulista, Estadio, Cidade Nova, Jardim Donangela, Jardim
Ipé, Jardim Portugal, Parque Universitario, Vila Cristina, Consolacdo, Saude, Santa Cruz,
Vila Olinda.

2.6.4.3. Conservacao das bocas de lobo

Analisando os dados fornecidos, tem-se que a grande maioria dos moradores apontam
seus bairros em condigdes ruins de conservagdo das bocas de lobo, com langamento irregular
de residuos. Os Unicos bairros que apontaram boas condic¢des para a conservacao das bocas de
lobo foram o Distrito de Assisténcia, Vila Alemd, Vila Operaria, Jardim Palmeiras, Jardim

Sdo Paulo I, Jardim S&o Paulo Il. Por outro lado, a lista dos bairros com lancamento de
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residuos nas bocas de lobo é grande, com os bairros: Jardim Novo I, Jardim Novo I, Jardim
Nova Rio Claro, Panorama, Wenzel, Novo Wenzel, Vila Aparecida, Vila Indaid, Vila
Paulista, Jardim Paulista I, Jardim Paulista I, entre outros. O fato da grande maioria dos
bairros relatarem o lancamento irregular de residuos em bocas de lobo esta alinhado com a
falta de educacdo ambiental, que contribui para 0 aumento do nimero de alagamentos nos

bairros.

2.6.4.4. Existéncia de vegetacdo na margem dos rios

Outro ponto critico relatado foi a falta de vegetacdo na margem dos rios e cdrregos dos
bairros. A grande maioria dos moradores relataram esse caso em seus bairros. Foram
indicados como sem vegetacdo nas margens as localidades de Santana, Alto de Santana,
Centro, Vila Nova, Vila Alem, Sdo Miguel, Arco-iris, Bela Vista, Santa Eliza, Cervezio,
Méae Preta, Vila Aparecida, Cidade Jardim, Estadio, Jardim Brasilia I, Jardim Brasilia 11, Vila
Operaria, Cidade Nova, Jardim Santa Maria, Jardim Floridiana, Jardim S&o Paulo I, Jardim

Sao Paulo Il e Jardim Paulista entre outros.

2.6.4.5. Lancamento de residuos nas margens dos rios e corregos

Neste ponto ndo houve predominancia de um padrdo de comportamento para todo
municipio. Os bairros que indicaram haver lancamento de residuos nas margens dos rios
foram: Assisténcia, Jardim Conduta, Jardim Novo I, Jardim Novo Il, Jardim Paulista, Jardim
Palmeiras, Jardim Nova Rio Claro, Jardim Bonsucesso, Jardim Brasilia I, Jardim Brasilia 1l e

Jardim Guanabara.

2.6.4.6. Local de lancamento de agua pluvial

Esta pergunta gerou muitas duvidas, porém a predominancia do langamento foi em
sarjetas ou nas galerias de aguas pluviais em detrimento do lancamento em rede de esgoto.
Nesse ponto, o fato que ocorre com a maioria da populacdo é mais indicado quando
comparado com a possibilidade de lancamento na rede de esgoto. Porém, existem muitos
moradores que indicaram que lancam as aguas pluviais na rede de esgoto, fato que gera

preocupacéo.
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2.6.5. Conclusao

A analise dos questionarios é importante para coletar dados gerais, compreender 0s
desejos da populacdo com relacdo ao saneamento, identificar irregularidades e zonas de
prioridade dos trabalhos por apresentarem condic¢des néo indicadas. Analisando os resultados
gerais, foi possivel identificar bairros que apresentam mais problemas do ponto de vista do
saneamento, quando comparado a outros. Os novos bairros que ocorrem sem planejamento,
para os limites do municipio apresentam no geral muitos pontos a serem melhorados.

Os bairros que mais apresentaram méas condi¢cdes em diversas &reas do saneamento
foram Jardim Novo I, Jardim Novo Il, Jardim Nova Rio Claro, Terra Nova, Jardim Paineiras,

Jardim Paulista, Jardim Bonsucesso, entre outros.
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VA RIOCLARG

SEPLADEMA

QUESTIONARIO: PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO DE RIO CLARO

Este questionario foi elaborado para que vocé possa dar sua opinido e relatar fatos que ocorrem no seu bairro, na
sua rua ou mesmo em sua casa, relacionados aos temas abordados no Plano de Saneamento: Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitario, Drenagem Pluvial e Residuos Sdélidos.

Por favor, preencha com as informac8es que achar interessante e nos devolva para que sua opinido possa
ser levada em conta na elaboragdo do Plano!

Endereco: Bairro:

ABASTECIMENTO DE AGUA

1- Em seu bairro ou em sua casa falta agua?
()Sim () Nao () N&o sei

2- Vocé acha que a qualidade da agua que chega até sua casa é boa?
()Sim ()Nao () N&o sei

3- Vocé conhece o local (rio ou pogo) que abastece sua casa?
()Sim () Nao () N&o sei

4- Préximo a sua casa existem pontos de vazamento de agua nas ruas?
()Sim ()Nao () N&o sei

ESGOTAMENTO SANITARIO

1- Sua casa esté ligada a rede publica coletora de esgoto?
()Sim () Nao () N&o sei

2- Vocé sabe para onde o esgoto é levado, se é tratado ou se € lancado diretamente em algum rio?
()Sim ()Nao () N&o sei

3- Proximo a sua casa existem pontos de vazamento de esgoto nas ruas ou na rede de aguas pluviais?
()Sim ( )N&ao () N&o sei

4- Existem locais proximos a sua casa com esgoto langado em locais inadequados?
()Sim ()Nao () N&o sei

5- Em sua residéncia ha incbmodo com odor de Estacéo de Tratamento de Esgoto?
()Sim () Néo

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
1- Os residuos orgéanicos gerados em sua casa sdo coletados pelo caminhdo contratado pela Prefeitura Municipal, ou vocé
precisa dar outro destino ao lixo ?
( ) Caminhao de coleta
() Outro Destino

2- O nimero de vezes que o caminhao coletor de residuos soélidos passa por sua casa €é suficiente?
()Sim ( )Nao () N&o sei

3- Dentre os servigos abaixo oferecidos pela Prefeitura Municipal, quais vocé tem conhecimento?
( ) Eco Pontos () Cata-Bagulho () Coleta Seletiva

4 Dentre os servigos abaixo oferecidos pela Prefeitura Municipal, quais vocé faz uso?
( ) Eco Pontos () Cata-Bagulho () Coleta Seletiva

5- Vocé sabe o horario que o caminhédo de coleta de residuos sélidos passa na sua casa?
() Sim () Nao

DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS

1- Existem pontos de alagamento proximos a sua casa?
()Sim ( )N&o () N&o sei

2- Sua rua tem galerias e bocas-de-lobo para levar a agua da chuva ou as aguas escoam superficialmente?
() Tem galerias e bocas-de-lobo ( ) Escoam superficialmente ( ) N&o sei

3- Se tiver bocas-de-lobo em sua rua, como é a conservagéo delas?
() Estéo funcionando normalmente ( ) Possuem problemas como lancamento de lixo
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4- Se vocé mora proximo a algum rio que corta a cidade, vocé vé nas margens dele alguma vegetacao para protegé-lo ?
()Sim ()Né&o

5- Existem langamentos de lixo nas margens deste rio?
()Sim ( )N&o () N&o sei

6- A 4gua de chuva em sua casa € langada na: )
() Sarjeta () Redes de Esgoto () Galeria de Aguas Pluviais () Nao sei

OBS:

Nome (opcional):
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