SEPLADEMA

PRODUTO 6. INDICADORES

Em primeiro lugar para definicdo do plano de investimentos de acordo como novo
marco regulatério sdo necessarios indicar quais serdo os parametros e indicadores de
gualidade que serdo monitorados e atingidos ao longo do tempo.

Segundo a Lei 11.445/2007 podemos identificar trés grandes objetivos a serem
alcancados: (i) a universalizagdo dos servicos, (ii) a qualidade e eficiéncia da prestacéo e (iii)
a modicidade tarifaria.

A Lei 11.445/2007 estabelece também o controle social como um dos seus principios
fundamentais (Art. 2°, inciso X) e o define como o “conjunto de mecanismos e procedimentos
que garantem a sociedade informacoes, representacfes técnicas e participagcdes nos processos
de formulacéo de politicas, de planejamento e de avaliagéo relacionados aos servicos publicos
de Saneamento Basico” (Art. 3°, inciso V).

Ainda com relagdo a Lei 11.445, o inciso V do art. 19 do Capitulo IV, define que o
plano de saneamento deverd conter “mecanismos e procedimentos para a avaliacdo
sistematica da eficiéncia e eficicia das a¢fes programadas”.

Para se manter fiel a estas disposi¢des legais, cabe ao poder publico definir quais serdo
os indicadores, seus niveis e metas e sua forma de divulgacdo ao longo do tempo.Vale
destacar, que os indicadores devem cumprir o papel de averiguar e incentivar os incrementos
de eficiéncia/eficacia do sistema e 0s incrementos econdmicos, sociais e sanitarios, definidos
pela politica publica de saneamento. Como forma de transparéncia e fiscalizacdo do sistema,
o controle social dever ser definido de forma clara e precisa.

Para efeito dos requisitos apresentados, define-se a seguir alguns itens a serem
considerados e que tem por fundamento a lei federal 8987 sobre concessdes de servicos
publicos:

Regularidade: obediéncia as regras estabelecidas, sejam as fixadas nas leis e normas

técnicas pertinentes ou neste documento;

Continuidade: os servi¢os devem ser continuos, sem interrupgdes, exceto nas situacoes

previstas em lei e definidas neste documento;

Eficiéncia: a obtengéo do efeito desejado no tempo planejado;

Seguranca: a auséncia de riscos de danos para 0s usurios, para a populacdo em geral, para

os empregados e instalacdes do servico e para a propriedade publica ou privada;
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Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacbes e a sua
conservagao, bem como a melhoria e a expansao dos servicos;

Generalidade: universalidade do direito ao atendimento;

Cortesia: grau de urbanidade com que os empregados do servi¢o atendem aos USUArios;

Modicidade das tarifas: valor relativo da tarifa no contexto do orgamento do usuério.

Tendo em vista verificar se os servigos prestados atendem aos requisitos listados, sdo
estabelecidos indicadores que procuram identificar de maneira precisa se 0s mesmos atendem
as condicdes fixadas.

Os indicadores abrangem os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
como um todo, tanto no que se refere as suas caracteristicas técnicas, quanto as
administrativas, comerciais e de relacionamento direto com o0s usuarios. Na seqiiéncia sdo

apresentados indicadores que estdo sendo propostos para serem avaliados pelo DAAE.

6.1. Indicadores Técnicos para o Sistema de Abastecimento de Agua

6.1.1. IQAD - Qualidade da Agua Distribuida

O sistema de abastecimento de &gua, em condi¢des normais de funcionamento, devera
assegurar o fornecimento da dgua demandada pelos usuarios do sistema, garantindo o padrédo
de potabilidade estabelecido na Portaria n® 2914/2011 do Ministério da Saude, ou outras que
venham substitui-la.

A qualidade da agua da sera medida pelo indice de qualidade da agua distribuida -
IQAD.

Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da agua distribuida a
populacdo. Em sua determinagdo sdo levados em conta os pardmetros mais importantes de
avaliacdo da qualidade da agua, que dependem, ndo apenas da qualidade intrinseca das aguas
dos mananciais, mas, fundamentalmente, de uma operacédo correta, tanto do sistema produtor
quanto do sistema de distribui¢do. O indice é calculado a partir de principios estatisticos que
privilegiam a regularidade da qualidade da &gua distribuida, sendo o valor final do indice
pouco afetado por resultados que apresentem pequenos desvios em relagdo aos limites
fixados.

O IQAD sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais das amostras

de &gua coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa de coleta que atenda
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a legislacdo vigente e seja representativa para o célculo estatistico adiante definido. Para
garantir essa representatividade, a frequiéncia de amostragem do parametro colimetria, fixada
na legislacdo, deve ser também adotada para os demais que compdem o indice.

A freqliéncia de apuracdo do IQAD serd mensal, utilizando os resultados das anélises
efetuadas no trimestre anterior.

Para apuracdo do IQAD, o sistema de controle da qualidade da agua a ser implantado
pelo operador devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execucdo de analises
laboratoriais que permita o levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislacéo
vigente.

O IQAD ¢ calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da
condicdo exigida de cada um dos parametros constantes no quadro que se segue, considerados

0S respectivos pesos.

PARAMETRO SIMBOLO CONDICAO EXIGIDA PESO
Turbidez TB Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de turbidez) 0,2
Cloro residual CRL Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que um valor limite 0.25
Livre a ser fixado de acordo com as condicGes do sistema
PH pH Maior que 6,5 (seis € meio) e menor que 8,5 (oito e meio). 0,10

Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que 0,9 (nove
Fluoreto FLR ] N ) 0,10
décimos) mg/l (miligramas por litro)

] ) Menor que 1,0 (uma) UFC/100 ml (unidade formadora de
Bacteriologia BAC ) o 0,35
coldénia por cem mililitros).

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros do quadro sera obtida,
exceto no que diz respeito a bacteriologia, através da teoria da distribuicdo normal ou de
Gauss. No caso da bacteriologia, sera utilizada a freqiiéncia relativa entre o nimero de
amostras potéaveis e 0 nimero de amostras analisadas.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQAD sera obtido
através da seguinte expressao:

IQAD = 0,20xP(TB) + 0,25xP(CRL) + 0,10xP(PH) + 0,10xP(FLR) + 0,35xP(BAC)
onde:

P(TB) = probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para a turbidez;

P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a condi¢éo exigida para o cloro residual;

P(PH) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para o pH;
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P(FLR) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para os fluoretos;
P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a bacteriologia.

A apuracdo mensal do IQAD néo isenta o operador de suas responsabilidades em
relacdo a outros 6rgdos fiscalizadores e atendimento a legislacdo vigente.
A qualidade da &gua distribuida sera classificada de acordo a média dos valores do

IQAD dos ultimos 12 (doze) meses, em consonancia com o quadro a seguir:

Valores do IQAD Classificacéo
Menor que 80% Ruim
> 80% e <90% Regular
>90% e <95% Bom
>95% Otimo

A agua distribuida sera considerada adequada se a média dos IQADs apurados nos
Gltimos 12 (doze) meses for igual ou superior a 90% (conceito “bom”), ndo devendo ocorrer

nenhum valor mensal inferior a 80% (conceito “ruim”).

6.1.2. CBA — Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua

A cobertura do sistema de abastecimento de agua € o indicador utilizado para verificar
se 0s requisitos da generalidade s&o ou ndo respeitados na prestacdo do servico de
abastecimento de &agua. Importa ressaltar que este indicador ndo deve ser analisado
isoladamente, pois o fato de um imdvel estar conectado a rede publica de abastecimento néo
garante que o usuario esteja plenamente atendido. Este indice deve, portanto, sempre ser
considerado em conjuncdo com dois outros, 0 IQAD - Indicador de Qualidade da Agua
Distribuida e o ICA - indice de Continuidade do Abastecimento, pois somente assim pode-se
considerar que a ligacdo do usuério € adequadamente suprida com agua potavel na quantidade
e qualidades requeridas.

A cobertura pela rede distribuidora de agua sera apurada pela expressao seguinte:

CBA = (NIL x 100)/NTE
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onde:
CBA = cobertura pela rede de distribuicdo de agua, em percentagem
NIL = namero de imdveis ligados a rede de distribuicdo de 4gua

NTE = ndmero total de imoveis edificados na area de prestacédo

Na determinacdo do numero total de imdveis edificados na area de prestacdo do
servico (NTE), ndo serdo considerados os imoveis ndo ligados a rede distribuidora,
abastecidos exclusivamente por fonte propria de producdo de agua.

Para efeito de classificag&o, o nivel de cobertura do sistema de abastecimento de &4gua

sera avaliado conforme quadro a seguir:

Cobertura % Classificacao
Menor que 80% Insatisfatorio
Entre 80% e inferior a 95% Satisfatorio
Maior ou igual a 95% Adequado

Considera-se que o servico € adequado se a porcentagem de cobertura for superior a
95%.

6.1.3. ICA — Indice de Continuidade do Abastecimento de Agua

Para verificar o atendimento ao requisito da continuidade dos servigos prestados, €
definido o Indice de Continuidade do Abastecimento - ICA. Este indicador, determinado
conforme as regras aqui fixadas estabelecera um parametro objetivo de analise para
verificagdo do nivel de prestacdo dos servicos, no que se refere a continuidade do
fornecimento de agua aos usudrios. Os indices requeridos sdo estabelecidos de modo a
garantir as expectativas dos usuarios quanto ao nivel de disponibilidade de agua em seu
imovel e, por conseguinte, o percentual de falhas por ele aceito.

O indice consiste, basicamente, na quantificagdo do tempo em que o abastecimento
propiciado pelo operador pode ser considerado normal, comparado ao tempo total de apuracéo
do indice, que pode ser diario, semanal, mensal ou anual, ou qualquer outro periodo que se

queira considerar.
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Para apuragdo do valor do ICA deverdo ser quantificadas as reclamagdes
(confirmadas) dos usuarios e registradas as pressfes em pontos da rede distribuidora onde
haja a indicacdo técnica de possivel deficiéncia de abastecimento. A determinacdo desses
pontos sera feita pelo Ente Regulador, devendo ser representativa e abranger todos o0s setores
de abastecimento. Devera ser instalado pelo menos um registrador de pressdo para cada 3.000
(trés mil) ligacdes. O Ente Regulador poderd, a seu exclusivo critério, exigir que o operador
instale registradores de pressdo em outros pontos da rede em carater provisorio, para
atendimento de uma situacdo imprevista. Enquanto estiverem em operacdo, os resultados
obtidos nesses pontos deverdo ser considerados na apuracdo do ICA, a critério do Ente
Regulador.

A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistematico das informag6es dos
niveis dos reservatorios e das pressdes na rede de distribuicdo sera estabelecida previamente
ou, alternativamente, proposta pelo operador, desde que atenda as exigéncias técnicas de
apuracdo do ICA, a critério do Ente Regulador.

O ICA sera calculado atraves da seguinte expressao:

ICA = [(TPM8 X 100)/ NPM X TTA] x 0,4 + [(1 - N° reclamaces confirmadas/n® de
ligacGes)] x 0,6
onde:

ICA = indice de continuidade do abastecimento de agua, em porcentagem (%)

TTA = tempo total da apuracdo, que € o tempo total, em horas, decorrido entre o inicio
e 0 término de um determinado periodo de apuracdo. Os periodos de apuracdo poderdo ser de
um dia, uma semana, um més ou um ano.

TPM8 = Somatdria dos tempos em que as pressdes medidas pelos registradores
instalados em pontos da rede apresentaram valores superiores a 8 metros de coluna d'agua.

Observacgédo: O valor de pressdo minima sugerida como 8 metros de coluna d’agua,
podera ser alterado, pelo Ente Regulador ou, desde que justificado, pela Prestadora, de acordo
com as condicoes locais.

Numero de reclamacdes confirmadas — Queixas de falta de dgua ou pressdo baixa,
feita por usuarios. SO deverao ser validadas as reclamagdes que se verificar serem verdadeiras.

N&o deverdo ser considerados, para calculo do ICA, registros de pressdes abaixo dos
valores minimos estabelecidos ou reclamacgdes dos usuarios, no caso de ocorréncias
programadas e devidamente comunicadas a populacdo, bem como no caso de ocorréncias

decorrentes de eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento do operador, tais
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como inundagdes, incéndios, precipitacdes pluviométricas anormais, e outros eventos
semelhantes, que venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema, interrupcao
do fornecimento de energia elétrica, greves em setores essenciais aos servigos e outros.

Os valores do ICA para o sistema de abastecimento como um todo, calculado para os
ultimos 12 (doze) meses, caracterizam o nivel de continuidade do abastecimento, classificado

conforme o quadro a seguir:

Valores do ICA Classificacéo
Menor que 95% Intermitente
Entre 95% e 98% Irregular
Superior a 98% Satisfatorio

Para efeito desta portaria, 0 servi¢co é considerado adequado se a média aritmética dos
valores do ICA calculados a cada més for superior a 98% (noventa e oito por cento), ndo
podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

O Ente Regulador podera fixar outras condi¢fes de controle, estabelecendo limites
para o ICA de areas especificas, ou indices gerais com periodos de apuracdo semanais e

diarios, de modo a obter melhores condigdes de controle do servico prestado.

6.1.4. IPD — Indice de Perdas no Sistema de Distribuicio

O indice de perdas no sistema de distribuicdo deve ser determinado e controlado para
verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que o
desperdicio dos recursos naturais seja 0 menor possivel. Tal condicdo, além de colaborar para
a preservacdo dos recursos naturais, tem reflexos diretos sobre os custos de operacdo e
investimentos do sistema de abastecimento, e conseqlientemente sobre as tarifas, ajudando a
garantir o cumprimento do requisito da modicidade das tarifas.

O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo sera calculado pela seguinte
expressao:

IPD = (VLP - VAF) x 100/ VLP
onde:

IPD = indice de perdas de 4gua no sistema de distribuicao (%)
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VLP = volume de &gua liquido produzido, em metros cubicos, correspondente a
diferenga entre o volume bruto processado na estacéo de tratamento e o volume consumido no
processo de potabilizacdo (dgua de lavagem de filtros, descargas ou lavagem dos decantadores
e demais usos correlatos), ou seja, VLP é o volume de agua potavel efluente da unidade de
producgdo; a somatoria dos VLP's serd o volume total efluente de todas as unidades de
producdo em operagao no sistema de abastecimento de &gua.

VAF = volume de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos
micromedidores e do volume estimado das ligagdes que ndo os possuam; o volume estimado
consumido de uma ligagdo sem hidrdmetro serd a média do consumo das ligagdes com
hidrémetro, de mesma categoria de uso.

Para efeito deste indicador o nivel de perdas verificado no sistema de abastecimento

sera classificado conforme indicado no quadro a seguir:

Valores do IPD Classificacéo
Acima de 40% Inadequado
Entre 31% e 40% Regular

Entre 26% e 31% Satisfatorio
Igual ou Abaixo de 25% Adequado

Para efeito deste indicador, o sistema é considerado adequado se a média aritmética

dos indices de perda mensais for igual ou inferior a 25% (vinte e cinco por cento).

6.2. Indicadores Gerenciais

6.2.1. Indice de Eficiéncia da Prestagdo de Servigos e no Atendimento ao Usuario

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo dos servicos pelo operador
deverd ser avaliada através do indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no
Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP deveré ser calculado com base na avaliacdo de diversos fatores indicativos
da performance do operador, quanto a adequacdo de seu atendimento as solicitacdes e
necessidades de seus usuarios.

Para cada um dos fatores de avaliagdo da adequacdo dos servigos sera atribuido um

valor, de forma a compor-se o indicador para a verificagao.
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Para a obtencdo das informagdes necessérias a determinagdo dos indicadores, o Ente

Regulador deverd fixar os requisitos minimos do sistema de informacdes a ser implementado

pelo operador. O sistema de registro devera ser organizado adequadamente e conter todos 0s

elementos necessarios que possibilitem a conferéncia pelo Ente Regulador.

Os fatores que deverdo ser considerados na apuragdo do IESAP, mensalmente, sdo:

a) Fator 1 - Prazos de atendimento dos servigos de maior frequéncia

Sera medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servico pelo usuario e

a data efetiva de conclusao.

O Quadro Padrdo dos prazos de atendimento dos servicos é a apresentada em

sequiéncia.

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como segue:

11 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servigos realizados

Servico Prazo para atendimento das solicitagdes
Ligacdo de agua 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de
. 24 horas
agua
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma
qualidade da repavimentacdo envolvendo 5 dias uteis
redes de agua
Restabelecimento do fornecimento de 4gua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecera a tabela abaixo:

Indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - % Valor
Menor que 75% 0
Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
Igual ou maior que 90% 1,0
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b) Fator 2 — Eficiéncia da Programacao dos Servicos

Definird o indice de acerto do operador quanto a data prometida para a execugdo do
Servico.

O operador devera informar ao solicitante a data provavel da execucdo do servico
quando de sua solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos na tabela de
prazos de atendimento anteriormente definida.

O indice de acerto da programacéo dos servigos sera medido pela relacdo percentual
entre as quantidades totais de servi¢os executados na data prometida, e a quantidade total de

servicos solicitados, conforme formula abaixo:

12 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servigos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera a tabela que se segue:

indice de eficiéncia da programacao Valor
Menor que 75 0
Igual ou maior que 75 e menor que 90 0,5
Igual ou maior que 90 1,0

No caso de reprogramacdo de datas prometidas devera ser buscado um novo contato
com o usuario, informando-o da nova data prevista. Servigos reprogramados serdo

considerados como erros de programacao para efeito de apuracdo do fator.

C) Fator 3 - Disponibilidade de estruturas de atendimento ao publico
As estruturas de atendimento ao puablico disponibilizadas serdo avaliadas pela oferta
ou ndo das seguintes possibilidades:
- Atendimento em escritdrio do operador
- Sistema 195 para todos 0s tipos de contatos telefénicos que o usuario pretenda,
durante 24 horas, todos os dias do ano.
- Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que deverdo ser

processados em (rede de) computadores do operador.
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- Site na internet com informacéo pertinente acerca dos servigos

Este quesito sera avaliado pela disponibilidade ou ndo das possibilidades elencadas, e tera

os valores da tabela apresentada em seqliéncia:

Estruturas de atendimento ao publico Valor
Duas ou menos estruturas 0
Trés das estruturas 0,5
As quatro estruturas 1,0

d) Fator 4 - Adequacdo da estrutura de atendimento em prédio (s) do operador
A adequacdo da estrutura de atendimento ao publico em cada um dos prédios do
operador sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes facilidades:
1. distancia inferior a 500 m de pontos de confluéncia dos transportes coletivos;
facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento proprio;

facilidade de identificacao;

3

4

5. conservacao e limpeza;

6. coincidéncia do horério de atendimento com o da rede bancéria local;

7. numero méaximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 72;

8. periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritorio e o inicio do
atendimento menor ou igual a 10 minutos;

9. periodo de tempo medio de atendimento telefénico no sistema 195 menor ou igual
a 3 minutos.

Este quesito serd avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados e tera os

seguintes valores:

Adequacdo das estruturas de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 5 ou menos itens 0
Atendimento de 7 itens 0,5
Atendimento de mais que 7 itens 1,0
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e) Fator 5 - Adequacgdo das instalacfes e logistica de atendimento em prédio (s) do
operador

Toda a estrutura fisica de atendimento devera ser projetada de forma a proporcionar
conforto ao usuario. Por outro lado, deverd haver uma preocupacdo permanente para que 0S
predios, instalagcGes e mobiliario sejam de bom gosto, porém bastante simples, de forma a néo
permitir que um luxo desnecessario crie uma barreira entre 0 operador e 0 Usuario.

Este fator procurard medir a adequacdo das instalacdes do operador ao usuario
caracteristico da cidade, de forma a propiciar-lhe as melhores condi¢bes de atendimento e
conforto de acordo com o seu conceito.

A definigcdo do que significa “melhores condi¢des de atendimento e conforto de acordo
com 0 seu conceito” leva em consideragdo o0s seguintes itens:

1. separacdo dos ambientes de espera e atendimento
disponibilidade de banheiros;
disponibilidade de bebedouros de &gua;
iluminacdo e acustica do local de atendimento;

existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

o g o~ N

preparo dos profissionais de atendimento;
7. disponibilizagdo de ar condicionado, ventiladores e outros.
A avaliacdo da adequacdo serd efetuada pelo atendimento ou ndo dos itens acima,

conforme tabela em sequéncia.

Adequacdo das instalaces e logistica de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 4 ou menos itens 0
Atendimento de 5 ou 6 itens 0,5
Atendimento dos 7 itens 1,0

Com base nas condicdes definidas, o indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e
no Atendimento ao Publico — IESAP seréa calculado de acordo com a seguinte formula:
IESAP = 3xVF1 + 3xVF2 + 2xVF3 + 1xVF4 + 1xVF5, onde Vfi € o valor do Fator i.

O sistema de prestacdo de servicos e atendimento ao publico do prestador serad
avaliado anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, considerando-se:

I- Inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);
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I1- Adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradacdes:
a- regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);
b- satisfatdrio se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

c- Otimo se superior a 9 (nove).

6.2.2. IACS — Indice de Adequagcao do Sistema de Comercializacio dos Servigos

A comercializacdo dos servicos € interface de grande importancia no relacionamento
do operador com os usuarios dos servi¢os. Alguns aspectos do sistema comercial tém grande
importancia para 0 usuario, seja para garantir a justica no relacionamento comercial ou
assegurar-lhe o direito de defesa, nos casos em que considere as a¢es do operador incorretas.
Assim, é importante que o sistema comercial implementado possua as caracteristicas
adequadas para garantir essa condig&o.

A metodologia de definicdo desse indicador segue 0 mesmo principio utilizado para o
anterior, pois, também neste caso, a importancia relativa dos fatores apresentados depende da
condicdo, cultura e aspiracdes dos usuarios. Os pesos de cada um dos fatores relacionados séo
apresentados a seguir, sendo que no caso do indice de micromedi¢do foi atribuida forte
ponderacdo em face da importancia do mesmo como fator de justica do sistema comercial
utilizado.

S&o as seguintes as condic¢des de verificacdo da adequacédo do sistema comercial:

a- Condico 1 - indice de micromedicgéo: calculado més a més, de acordo com a expressao:

I; = N° total de ligagGes com hidrémetro em funcionamento no final do més x 100

N° total de ligacdes existentes no final do més

De acordo com a média aritmética dos valores mensais calculados, a ser aferida

anualmente, esta condicdo tera os seguintes valores:

indice de micromedic&o (%) Valor
Menor que 98% 0
Maior que 98% 1,0

b- Condicéo 2 - O sistema de comercializagdo adotado pelo operador devera favorecer

a facil interacdo com o usuario, evitando a0 maximo possivel o seu deslocamento até o
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escritorio para informacdes ou reclamacGes. Os contatos deverdo preferencialmente realizar-
se no imovel do usuario ou através de atendimento telefénico. A verificagdo do cumprimento
desta diretriz sera feita atraves do indicador que relaciona o nimero de reclamacdes realizadas
diretamente nas agéncias comerciais, com o nimero total de ligacdes:

I, = Numero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x 100

Numero total de atendimentos realizados no més (balcéo e telefone)

O valor a ser atribuido a Condicdo 2 obedecera a tabela a seguir:

Faixa de valor do I,

Valor a ser atribuido & Condicéo 2

Menor que 20% 1,0
Entre 20% e 30% 0,5
Maior que 30% 0

c- Condicéo 3 - Para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior, o operador
devera manter um sistema de comunicagdo por escrito com 0s usuarios, informando-os da
existéncia do débito, com definicdo de data-limite para regularizacdo da situacdo antes da
efetivacdo do corte, de acordo com a legislacédo vigente.

O nivel atendimento a essa condicé@o pelo operador sera efetuado atraves do indicador:

Is = Numero de comunicacdes de corte emitidas pelo operador no més x 100

Numero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més

O valor a ser atribuido a Condicdo 3 sera:

Faixa de valor do Is Valor a ser atribuido a Condicéo 3
Maior que 98% 1,0
Entre 95% e 98% 0,5
Menor que 95% 0

d- Condigdo 4 - O operador devera garantir o restabelecimento do fornecimento de
agua ao usuario em até 24 horas da comunicagdo, pelo mesmo, da efetuacdo do pagamento de

seus débitos. Feita a comunicacdo, 0 usuario ndo necessitard comprovar 0 pagamento do
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débito naquele momento, devendo, no entanto, o contrato de prestagdo, autorizar o operador a
cobrar multa quando o pagamento nédo for confirmado.

O indicador que avaliara tal condicao é:

Is = N° de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas x 100

N° total de restabelecimentos

O valor a ser atribuido a Condicdo 4 sera:

Faixa de valor do I Valor a ser atribuido a Condicéo 4
Maior que 95% 1,0
Entre 80% e 95% 0,5
Menor que 80% 0

Com base nas condicdes definidas, o indice de adequacdo da comercializacdo dos
servicos (IACS) sera calculado de acordo com a seguinte formula:
IACS=5xVC1l+1xVC2+1xVC3+1xVC4
Onde: VCi é o valor da Condicéo i
O sistema comercial do prestador, a ser avaliado anualmente pela média dos valores
apurados mensalmente, sera considerado:
I- Inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);
I1-  Adequado se superior a este valor, com as seguintes gradacoes:
a. Regular se superior a 4 (quatro) e igual ou inferior a 6 (seis);
b. Satisfatorio se superior a 6 (seis) e igual ou inferior a 7 (sete);

c. Otimo se superior a 7 (sete).

6.2.3. Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usuarios na

Prestacdo dos Servigos

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer éarea e esfera
da organizacdo do operador, deverdo contar com treinamento especial de relacbes humanas e
técnicas de comunicacdo, além de normas e procedimentos que deverdo ser adotados nos

varios tipos de atendimento (no posto de atendimento, telefénico ou domiciliar), visando a
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obtencdo de um padrdo de comportamento e tratamento para todos 0S USUArios
indistintamente, de forma a ndo ocorrer qualquer tipo de diferenciagéo.

As normas de atendimento deverdo fixar, entre outros pontos, a forma como o0 usuario
devera ser tratado, uniformes para o pessoal de campo e do atendimento, padrdo dos crachas
de identificacdo e conteudo obrigatorio do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas
contratadas que venham a ter contato com o publico.

O operador devera implementar mecanismos de controle e verificagdo permanente das
condicdes de atendimento aos usuarios, procurando identificar e corrigir possiveis desvios.

A afericéo dos resultados obtidos pelo operador serd feita anualmente, através de uma
pesquisa de opinido realizada por empresa independente, capacitada para a execucdo do
servigo. A empresa sera contratada pelo Ente Regulador mediante licitacao.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de usuarios que
tenham tido contato devidamente registrado com o operador, no periodo de trés meses que
antecederem a realizacdo da pesquisa. Os usuarios deverdo ser selecionados aleatoriamente,
devendo, no entanto, ser incluido no universo da pesquisa, 0s trés tipos de contato possiveis:

1. Atendimento via telefone;

2. Atendimento personalizado;

3. Atendimento na ligacdo para execucédo de servicos diversos.

Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questdes que avaliem
objetivamente o seu grau de satisfacdo em relacdo aos servigos prestados e ao atendimento
realizado. Assim, entre outras, o usuario deverd ser questionado se o funcionario que o
atendeu foi educado e cortés, e se resolveu satisfatoriamente suas solicitagdes. Se o servico foi
realizado a contento e no prazo compromissado, por exemplo, se apos a realizacao do servico,
0 pavimento foi adequadamente reparado e o local limpo. Outras questdes de relevancia
poderdo ser objeto de formulacédo, procurando inclusive, atender condi¢Oes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5 niveis de

satisfacdo do usuario:

1. Otimo

2. Bom

3. Regular
4. Ruim

5. Péssimo
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A compilagdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerado 0 mesmo
valor relativo para cada pergunta, independentemente da natureza da questdo ou do usuario
pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de
amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma dos
conceitos 6timo e bom corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou mais do total.

6.3. Indicadores de Esgotamento Sanitario

6.3.1 Indice de Remoc&o de Carga - IRC

O IRC é calculado através da equacéo abaixo:

100.(> Organica Entrada ETEs)— (2 Carga Organica Saida ETES)

>. Carga Organica Entrada ETEs

Este indicador mostra a eficiéncia combinada de todas as ETEs em operagdo. Os dados
sdo obtidos a partir de coletas realizadas na entrada e na saida das ETEs. A principal utilidade

deste indicador é avaliar a operacédo e o funcionamento das ETEs.

6.3.2 Indice de Tratamento de Esgoto — ITE

O ITE é calculado através da equacéo abaixo:

100.(Volume Esgoto Tratado)

(Volume Agua Medido . 0,8)

Este indicador avalia o quanto do esgoto produzido pela cidade foi encaminhado as
ETE em operacdo. O volume de esgoto tratado é obtido a partir das medi¢cdes de vazdo na

entrada de cada ETE. O volume de agua medido é obtido mensalmente atraves da leituras dos
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hidrdmetros realizadas. A principal importancia deste indicador € mostrar a quantidade de
esgoto gerado que é encaminhada ao tratamento.

6.3.3. Indice de Corregos Conformes Geral — ICC-G

O ICC-G é calculado a partir da equagéo abaixo:

100 . N° de Amostras Conformes

N° de Amostras Coletadas

Este indicador mostra quantidade de amostras dos corregos monitorados classificadas
como “regular”, “bom” ou “6timo” em relacdo ao total de amostras coletadas. Para a
classificacdo das amostras sdo levados em conta parametros como teor de OD, DQO, pH,

Condutividade e Temperatura.

6.3.4. Coleta de Esgoto

6.3.4.1 Entupimentos na Rede — EK

O EK é calculado a partir da equagéo abaixo:

EK =N° ent./Ext. rede

Onde:
N° ent. = nimero de entupimentos na rede de esgoto registrado no més

Ext. rede = extensdo da rede de esgoto de Rio Claro, experessa em Km

O n° de entupimentos é obtido a partir do sistema que controla as Ordens de Servico
executadas. A principal funcdo deste indicador € mostrar o estado em que se encontram as
redes coletoras da cidade, indicando a necessidade de trocas, limpezas e outras acdes de

manutencao e conservagao.
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6.3.4.2. Entupimentos nas Ligacdes de Esgoto — ELE

O ELE é calculado a partir da equacéo abaixo:

(N° ent.).100
ELE =

(N° lig.)

Onde:
N° ent. = numero de entupimentos nas ligacdes de esgoto registrado no més

Ext. rese = extensao da rede de esgoto de Rio Claro, expressa em Km

O n° de entupimentos é obtido a partir do sistema que controla as Ordens de Servico
executadas. A principal funcdo deste indicador é mostrar o estado geral das ligagdes de esgoto
da cidade. Entupimentos nas ligacGes estdo geralmente relacionados ao lixo e residuos
jogados no sistema de esgoto pela populagédo, sendo este indicador um forma de avaliar os

habitos dos moradores.

6.3.4.3. Quildometros de Rede Limpa - KRL

KRL =Ext. rede lim pa

Onde:

Ext. rede limpa = extenséo de rede limpa com o caminh&o hidrojato.

O KRL é calculado como sendo a metragem total de redes lavadas com caminhdes do
tipo hidrojato e limpa-fossa. Este servico de limpeza preventiva é muito importante para a
conservacao das redes de esgoto e a prevencao contra entupimentos na rede, uma vez que toda
a sujeira € retirada da rede de esgoto. Altos indices de limpeza preventiva ajudam a derrubar o

n° de entupimentos na rede (EK).
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7. SAUDE PUBLICA

O verbo sanear quer dizer tornar séo, habitavel, sanar, remediar, restituir ao estado
normal. A expressio SANEAMENTO BASICO trata dos problemas relativos ao
abastecimento de agua, a coleta e disposi¢do dos esgotos sanitarios, ao controle da poluigdo
causada por esses esgotos, a drenagem urbana (aguas pluviais) e ao acondicionamento, coleta,
transporte e destino final dos residuos solidos.

Saneamento béasico e fator de protecdo a qualidade de vida, sua inexisténcia
compromete a salde publica, o bem estar social e degrada 0 meio ambiente. Qualidade de
vida e meio ambiente estdo intrinsecamente relacionados. E preciso preservar 0 meio
ambiente fazendo-o permanecer salutar.

A Constituicdo da Organizacdo Mundial da Salude estabelece que o gozo do melhor
estado de saude é um direito fundamental de todos os seres humanos, sejam quais forem suas
racas, religides, opinides politicas, condigdes econémicas e sociais, e que salde € o estado de
completo bem estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doencas.

Varios sdo os fatores diretos ou indiretos, que influenciam na satde das pessoas, tais
como iluminacdo e ventilacdo adequadas, habitacdo, fadiga, alimentacdo, ignoréncia,
Educacéo, analfabetismo, promiscuidade, alcoolismo, drogas, etc.

Saude Puablica é a arte de promover e recuperar a saude, orientando ndo apenas a
pessoa doente mais também o homem sdo, além de investigar as causas que existem no meio
que o rodeiam. Saude publica é acima de tudo uma medicina preventiva e tem como aliado
principal o saneamento bésico, o qual envolve a educacédo sanitaria.

As doencas oriundas da falta de saneamento béasico sdo decorrentes tanto da
quantidade como da qualidade das aguas de abastecimento, do afastamento e destinacao
adequada dos esgotos sanitarios, do afastamento e destinacdo adequada dos residuos solidos,
da auséncia de uma drenagem adequada para as agua pluviais e principalmente pela falta de
uma educacao sanitaria.

Para 0 engenheiro sanitarista € conveniente classificar as doencas infecciosas em
Categorias relacionando-as com o ambiente em que sdo transmitidas, desse modo:

- Doengas infecciosas relacionadas com a agua,

- Doencas infecciosas relacionadas com excretas (esgotos),

- Doencas infecciosas relacionadas com o lixo,
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- Doencas infecciosas relacionadas com a habitagéo.
7.1. Doencas infecciosas relacionadas com a agua

Dos muitos usos que a agua pode ter alguns estdo relacionados, direta ou
indiretamente, com a salde humana como agua para beber, para asseio corporal, para a
higiene do ambiente, preparo dos alimentos, para a rega, etc. Na relacdo agua/saude
influenciam tanto a qualidade quanto a quantidade da agua.

As doengas infecciosas relacionadas com a &gua podem ser causadas por agentes
microbianos e agentes quimicos e de acordo com o0 mecanismo de transmissdo destas
doencas podem ser classificadas em quatro grupos:

1°. GRUPO: Doencas cujos agentes infecciosos sdo transportados pela dgua e que
sdo adquiridos pela ingestdo de dgua ou alimento contaminados por organismos patogénicos,
como por exemplo:

- Cdlera (‘agente etmoldgico: Vibrio Choleras)

- Febre tiféide (agente etmoldgico: Salmonella Typhi)

- Disenteria bacilar (agente etmoldgico: Shigella Spp)

- Hepatite infecciosa (agente etmoldgico: Virus), etc.

o Medidas de controle (1° Grupo)
- Tratamento adequado das aguas de abastecimento (medida de engenharia —
ETA)
- Desinfeccdo caseira de 4gua: Fervura: ferver durante 15 minutos e depois aerar.
lodo : 2 gotas de solucdo iodo (7%) em 1 litro d’agua.

Cloro: 1 gota de agua sanitaria (2%) em 1 litro d’agua.

- Evitar ingestdo de agua de fonte desconhecida.

2°. GRUPO: Doengas adquiridas pela escassez de agua para a higiene. Estudos
realizados em varias comunidades comprovaram que a quantidade de agua € mais
importante que a qualidade. Quando se aumentou o volume de &gua utilizado pela
comunidade verificou-se uma diminuicdo na incidéncia de certas doengas do trato intestinal

porém a diminuicdo ndo foi significativa quando se melhorou a qualidade. A falta de 4gua
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afeta diretamente a higiene pessoal e doméstica propiciando principalmente a disseminacéo
de doencas tais como:

- Diarréias, responsaveis por grande parte da mortalidade infantil,
- InfeccBes de pele e olhos: sarnas, fungos de pele, tracoma (infecgdo nos olhos),
etc.

- InfecgGes causadas por piolhos, como a febre tifo.

e Medidas de controle (2° Grupo)

- Fornecer agua a populacdo em quantidade suficiente para uma adequada
higiene pessoal. Caso ndo haja sistema publico de abastecimento, como no caso de
zonas rurais, deve-se utilizar agua subterraneas ou aguas meteoricas.

- Aguas subterraneas: Pogos profundos ou artesianos

Pogos rasos ou freaticos
Fontes

- Aguas metedricas: Cisternas aproveitando as aguas que caem sobre os telhados.

3°. GRUPO: Doengas adquiridas pelo contato com a agua que contém hospedeiros
aquaticos. Sao aqueles em que o patogénico passa parte do seu ciclo de vida na agua, em um
hospedeiro aquatico (caramujo, crustaceo, etc.) Um exemplo classico é a
ESQUISTOSSOMOSE, em que, a agua poluida com excretas e que contém caramujos
aquaticos, proporciona o desenvolvimento dos vermes de SHISTOSOMA no interior dos
caramujos. Depois os vermes sdo liberados na dgua na forma infectiva (cercarias). O homem
é infectado através da pele, quando entra em contato com a &gua contaminada. Outras
doencas deste grupo sdo contraidas pela ingestdo de peixe mal cozidos e crustaceos

contaminados.

o Medidas de controle (3° Grupo)

- Evitar o contato com agua contaminada,

- Controlar a populacdo de caramujos,

- Evitar a contaminacédo das aguas superficiais atraves do tratamento adequado das
Excretas bem com sua disposicéo final,
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4°. GRUPO: Doencas transmitidas por insetos vetores relacionados com agua. S&o
aquelas adquiridas através de picadas de insetos infectados que se reproduzem na agua ou
vivem préximos a reservatorios de dgua (mananciais, gua estagnadas, corregos, etc.), como

por exemplo:

- Malaria (virus) transmitida por mosquitos do género Anopheles,

- Febre amarela e dengue (virus) transmitidas pelo mosquito Aedes aegypti, que se
reproduzem em agua limpa como, por exemplo, latas d’agua, pneus com agua, etc.

- Doengas do sono (causa sono mortal) que é transmitida pela mosca “tsetse”
(Glossino longipennis) que se reproduz e vive nas vegetacdes das margens de
cdrregos, picando as pessoas que vivem em areas proximas.

- Oncocercose (causa cegueira), transmitida pela mosca (Simulium) que pde seus

ovos em corregos de fluxos rapidos e bem aerados.

e Medidas de controle (4° Grupo)
- Eliminacéo dos locais de reproducdo dos insentos através de drenagem,
- Protecéo das habitagdes atraves de telas contra insetos,

- Fornecimento de agua a populacdo para evitar visitas a corregos,

7.2. Doencas infecciosas relacionadas com excretas (esgotos)

S&o aquelas causadas por patogénicos (virus, bactérias, protozoarios e helmintos)
existentes em excretas humanas, normalmente nas fezes.
Muitas doencas relacionadas com as excretas também estdo relacionadas a agua.

Podem ser transmitidas de vérias formas como, por exemplo:

Contato de pessoa a pessoa. Ex.: poliomielite, hepatite A;

Ingestdo de alimento e dgua contaminada com material fecal. Ex.: salmonelose,

cOlera, febre tifoide, etc.

Penetracdo de alimentos existentes no solo através da sola dos pés. Ex.: &scaris

lumbricoides, ancislotomiase (amarelao), etc.

Ingestdo de carne de boi e porco contaminada. Ex.: Taeniase.

Transmissdo através de insetos vetores que se reproduzem em locais onde ha

fezes expostas ou aguas altamente poluidas (tanques sépticos, latrinas, etc.) EX.:
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filariose, causada por vermes nematoides do género Filaria que se desenvolvem no
organismo dos mosquitos transmissores que pertencem ao género Culex. Estes
mosquitos se reproduzem em aguas poluidas, lagos e mangues. A presenca desses
mosquitos esta associada a falta de sistemas de drenagem e a caréncia de disposi¢ao

adequada dos esgotos.

e Medidas de controle

- Escolhas de métodos adequados para coleta, tratamento, disposicdo final e
reutilizacéo (irrigacdo) dos efluentes,
- Disposicéo de sanitérios nas habitaces
- ldentificacdo e controle dos locais de multiplicacdo de insetos vetores
relacionados com excretas,
- Fornecimento de agua em quantidades e qualidade adequada para a populagéo,

- Inspecéo dos alimentos.

7.3. Doencas infecciosas relacionadas com o lixo

Os residuos solidos (lixo) quando mal dispostos. Proporcionam a proliferacdo de
moscas, as quais sdo responsaveis pela transmissdo de uma infinidade de doencas
infecciosas (amebiase, salmonelose, etc.) O lixo serve ainda com o criadouro e esconderijo
de ratos que também sdo transmissores de doencas como: peste bubdénica, leptospirose
(transmitidas pela urina do rato) e febres (devido a mordida do rato). O lixo também
favorece a proliferacdo de mosquitos que se desenvolvem em agua acumulada em latas e
outros recipientes abertos comumente encontrados nos monturos. O homem pode ainda
contaminar-se pelo contato direto ou indireto através da agua por ele contaminada
(Chorume).

e Medidas de controle
- Acondicionamento adequado na fonte de producdo, o qual deve ser mantido tampado
para evitar ratos e insetos,

- Sistema de coleta de lixo eficiente,

- Adequada disposic¢éo final de lixo (aterros sanitarios, compostagem, incineragéo, etc.)
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7.4. Doengas infecciosas relacionadas com habitagéo

As interacles entre habitacdo e saude humana sdo numerosas, destacando-se alguns
aspectos:

- Localizagdo das habitagdes: pode Ter grande efeito sobre a salde de seus moradores.

As habitacdes devem ser localizadas longe dos focos de vetores de doencas tais

como: depositos de lixo, dguas estagnadas, etc. Assim doengas como malaria e

dengue podem ser controladas.

InstalagBes hidro-sanitarias: o projeto das habitacdes deve prever a existéncia de
instalacdes hidro-sanitarias de modo que se tenha suprimento de agua e afastamento
dos esgotos satisfatoriamente. As instalacGes hidro-sanitarias devem proporcionar
adequada higiene pessoal e doméstica. Deste modo doencas como giardiases,
desinterias, diarréias, etc. podem ser evitadas.

Protecdo contra doencas infecciosas transmitidas através do ar: As habitaces devem
ser projetadas de maneira tal que proporcionem adequada ventilacéo, temperatura e
umidade do ar. Pode-se, desta forma, evitar a transmissdo de doengas cujos agentes
de doengas sédo transportados pelo ar como por exemplo: menigite, sarampo, difteria,
doencas respiratorias,etc.

- Protecdo contra a instalacdo de vetores de doencas: neste caso estdo as doencas
transmitidas pelos ratos, moscas, baratos, barbeiros,etc. Um exemplo cléassico é a doenca
de chagas transmitidas pelo barbeiro. Este insento procura se alojar nas fendas das
paredes das habitacGes de taipa e a noite, ao alimentar-se do sangue humano, defeca
infectando a pessoa. A doenca de Chagas tem maior incidéncia em populacGes rurais de
baixa renda, onde sdo comuns habitagdes de taipa mal conservadas.

Paralelamente a todas as medidas de controle das doencas infecciosas, € indispensavel a

educacdo sanitaria da populacéo.
7.5. Indicadores de saude: indice de mortalidade e morbidade
A legislacdo brasileira determina que todas as mortes devem ter registro (certiddo de

registro de 6bito), com a definicdo da causa mortis por atestado médico ou por testemunhas

qualificadas nos termos legais (Lei n° 6.015/73, art. 78), bem como outras informacdes
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pessoais (art. 81 da referida Lei). Essas informagfes vém, entdo, a constituir as estatisticas de
mortalidade, essenciais para a elaboracdo e analise de diversos indicadores de salde,
subsidiando o desenvolvimento de estudos epidemioldgicos.

No Brasil, as estatisticas oficiais de mortalidade constituem uma ampla base de dados:
o Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM). Esse sistema é gerido pelo Departamento
de Anélise de Situacdo de Saude (DASIS), da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS/MS),
em conjunto com as Secretarias Estaduais e Municipais de Saude. Essas ultimas sdo
responsaveis pela coleta das informacgdes contidas nas declaracbes de Obitos dos cartorios e
por repassa-las ao SIM.

Outro indicador de salde publica bastante investigado quanto a sua relacdo com as
condicgdes de saneamento basico € o indice de morbidade. A base de dados consultada, nesse
caso, & o Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS (SIH/SUS), desenvolvido pelo
Ministério da Saude, por meio de sua Secretaria de Assisténcia a Salde, conjuntamente com
as Secretarias Estaduais e Municipais de Saude em todo Pais.

Conforme determinacao da Portaria MS n° 1.832/94, desde 1996, as causas basicas de
obito sdo codificadas segundo a 10% Reviséo da Classificacdo Internacional de Doengas (CID-
10) da Organizacdo Mundial de Saide. Semelhantemente, os dados de morbidade disponiveis
no SIH/SUS, para os periodos de 1998 em diante, estdo organizados conforme disposto na
Lista de Tabulacédo para Morbidade da CID-10.

Particularmente, nesse trabalho, interessaram os dados relativos aos Obitos e as
internacBes por algumas doengas infecciosas e parasitarias que podem ser associadas a
poluigdo hidrica. As doencas infecciosas e parasitarias constituem o Capitulo | da CID-10, no
qual estdo listadas inumeras enfermidades relacionadas a contaminacdo das &aguas por
microrganismos patogénicos de origem humana (amebiase, célera, diarréias e gastroenterites,
entre outras).

Todavia, o Capitulo | da CID-10 agrega também enfermidades cuja transmissdo ocorre
por outros meios que ndo dependem das condigdes sanitarias, por exemplo, as doencas de
transmissdo predominantemente sexual. Dessa forma, para o Ssaneamento devem ser
selecionadas para consulta no banco de dados do DATASUS apenas as seguintes
enfermidades ou grupos especificos de doencas: cOlera, febres tifoide e paratifoide, amebiase,
diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel, outras doengas infecciosas

intestinais, leptospirose, restante de outras doencas bacterianas, hepatites virais,
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esquistossomose, restante de doengas transmitidas por protozoarios, restante de helmintiases,
outras doencas infecciosas e parasitarias.

Diversos estudos indicam uma estreita relacdo entre saneamento e salde publica,
podendo atestar a melhoria dos indicadores de saide publica em funcdo de intervengfes em
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Destaca-se que para cada um real (R$1,00)
investido no saneamento economiza-se quatro reais (R$4,00) no sistema de saude publica.

No Brasil, as péssimas condi¢des sanitarias verificadas em muitas das bacias
hidrograficas densamente e desordenadamente ocupadas, resultam na degradacéo
generalizada dos elementos naturais e, obviamente, dos recursos hidricos. E realidade comum
o lancamento de esgotos sanitarios ndo tratados, a disposicéo inadequada de residuos sélidos
nas mediacdes de cursos d'dgua ou em locais sem infra-estrutura adequada, loteamentos

clandestinos e outras.

7.6. Mortalidade proporcional por doenca diarréica aguda em menores de 5 anos de
idade

Um dos indices referente a salde publica que esteja relacionado com o saneamento é o
denominado “Mortabilidade proporcional por doenca diarréica aguda em menores de 5 anos
de idade”. Tal indice representa o percentual dos oObitos por doenca diarréica aguda em
relacdo ao total de Obitos de menores de cinco anos de idade, na populacdo residente em
determinado espago geogréfico, no ano considerado.

Atraves deste indice pode obter as seguintes interpretagdes:

- Mede a participacdo relativa dos obitos atribuidos a doenca diarréica aguda na
mortalidade de menores de cinco anos de idade.

- Reflete as condicGes socioecondmicas e de saneamento, bem como as acgdes de
atencdo a saude da crianca, principalmente a utilizagdo de procedimentos basicos como a
terapia de reidratacao.

Este indice € utilizado para:

- Analisar variacdes populacionais, geograficas e temporais da mortalidade de
menores de cinco anos por doenca diarréica aguda, identificando situac@es de desigualdade e
tendéncias que demandem acdes e estudos especificos.

- Contribuir na avaliacdo dos niveis de saude e de desenvolvimento socioeconémico

da populacéo.
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- Subsidiar processos de planejamento, gestdo e avaliacdo de politicas e a¢fes voltadas
para a atencdo bésica a saude na infancia.

Destaca-se como limitacGes deste indice:

-Requer correcdo da subnumeracdo de obitos captados pelo sistema de informacao
sobre mortalidade, especialmente nas regides Norte e Nordeste.

-Apresenta restricdo de uso sempre que ocorra elevada proporcdo de Obitos sem
assisténcia médica ou por causas mal definidas.

-Requer informacdes adicionais sobre o risco de morte por doenca diarréica aguda,
pois 0 aumento (ou reducdo) proporcional de Obitos por essa causa pode ser devido a
variagOes da freqiiéncia de outras causas no mesmo grupo etario.

O método de célculo deste indice é:

indice — Numero de ébitos de residentes menores de cinco anos por doenca diarréica aguda
Numero total de 6bitos de residentes menores de cinco anos por causas definidas

Os obitos por doenca diarréica aguda correspondem aos cédigos A00 a A09 do
capitulo I — Algumas doencas infecciosas e parasitarias, da 10* Revisdo da Classificacdo
Internacional de Doencas (CID-10) e aos codigos 000-009 do capitulo I — Doencas
infecciosas e parasitarias, da 92 Reviséo (CID-9).

Na Tabela 108 ¢é apresentada a mortalidade proporcional por doenca diarréica aguda
em menores de 5 anos de idade no Brasil e grandes regides para os anos de 1990, 1995, 2000
e 2004.

Tabela 108. indice de mortalidade por doenca diarréica aguda em menores de 5 anos de idade
no Brasil e grandes regides para os anos de 1990, 1995, 2000 e 2004

Regides 1990 1995 2000 2004
Brasil 10,8 8,3 4,5 4,0
Norte 19,0 9,2 50 4,9

Regides 1990 1995 2000 2004

Nordeste 12,6 13,0 6,7 6,2

Sudeste 8,2 54 2,6 1,9

Sul 9,5 58 32 2,1
Centro-Oeste 9,7 6,8 4,5 3,9
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O percentual de Obitos por doenca diarréica aguda vem declinando progressivamente
durante a década, em todas as regifes brasileiras. Nas regides Norte e Nordeste, mesmo tendo
apresentado grande reducdo, os valores permanecem em patamares elevados. A reducdo
observada indica possivel melhoria das condi¢cdes de vida e de saneamento, bem como da

atencdo bésica a saude da crianga.

7.7. Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados a
Saude - Décima Revisdo (CID-10)

A Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Salde - Décima Revisdo (CID-10) corresponde a um esforco internacional para listagem dos
agravos a saude, relacionando seus respectivos cddigos. A cada estado de saude € atribuida
uma categoria Unica a qual corresponde um cddigo, que contém até 6 caracteres. Tais
categorias podem incluir um conjunto de doengas semelhantes.

A CID é publicada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e € usada globalmente
para estatisticas de morbilidade e de mortalidade, sistemas de reembolso e de decisbes
automaticas de suporte em medicina. O termo CID significa em inglés: International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems — ICD.

Na Tabela 109 sdo apresentados os codigos usados pela Classificagcdo Estatistica

Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID).

Tabela 109. Cddigos usados pela Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude (CID)

Capitulo Cadigos Titulo

I A00-B99 | Algumas doengas infecciosas e parasitarias

I C00-D48 |Neoplasmas (tumores)

Il D50-D89 | Doencas do sangue e dos érgaos hematopoéticos e alguns transtornos imunitarios

v E00-E90 Doencas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas
\Y FO0-F99 Transtornos mentais e comportamentais
VI G00-G99 | Doencas do sistema nervoso
VIl HO00-H59 | Doencas do olho e anexos
VI H60-H95 | Doencas do ouvido e da apofise mastdide
IX 100-199 Doencas do aparelho circulatdrio
X JO00-J99 Doencas do aparelho respiratério
Continua...
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Tabela 109. Cddigos usados pela Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude (CID) (Continuagéo)

Capitulo Cadigos Titulo
XI K00-K93 |Doencas do aparelho digestivo
XIl L00-L99 Doencas da pele e do tecido subcutaneo
X1l MO00-M99 | Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
X1V N00-N99 | Doengas do aparelho geniturinario
XV 000-099 |Gravidez, parto e puerpério
XVI P0O0-P96 Algumas afeccOes originadas no periodo perinatal
XVII Q00-Q99 | Malformacdes congénitas, deformidades e anomalias cromossdmicas
XVIII RO0-R99 ?Ii:;[;)irfrilgzazisn:irz i:;r;as;)rieanormais de exames clinicos e de laboratério, ndo
XIX S00-T98 LesBes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas
XX V01-Y98 |Causas externas de morbidade e de mortalidade
XXI1 Z00-799 Fatores que influenciam o estado de salde e o contato com os servigos de salide
XXII U00-U99 | Cddigos para propdsitos especiais

Na Tabela 110 é apresentado os codigos das doencas infecciosas e parasitarias, sendo

gue nem todas estéo relacionadas com a falta de saneamento. Dessa forma, para 0 saneamento

devem ser selecionadas para consulta apenas as seguintes enfermidades ou grupos especificos

de doencas: colera, febres tifoide e paratifoide, amebiase, diarréia e gastroenterite de origem

infecciosa presumivel, outras doencas infecciosas intestinais, leptospirose, restante de outras

doencgas bacterianas, hepatites virais, esquistossomose, restante de doencas transmitidas por

protozoarios, restante de helmintiases, outras doencas infecciosas e parasitarias.

Tabela 110. Cddigos usados pela Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude (CID) para doencas infecciosas e parasitarias

Cadigo Doenca

A00.- Colera

A01.- Febres tifoide e paratifdide

A02.- Outras infecgOes por Salmonella

A03.- Shiguelose

A04.- Outras infec¢des intestinais bacterianas

A05.- Outras intoxicacdes alimentares bacterianas

A06.- Amebiase

A07.- Outras doencas intestinais por protozoarios

A08.- Infecgdes intestinais virais, outras e as ndo especificadas

A09.- Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel

Continua...
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Tabela 110. Cddigos usados pela Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude (CID) para doencas infecciosas e parasitérias

(Continuacéo)

Cadigo Doenca
Al5.- Tuberculose respiratoria, com confirmacéao bacterioldgica e histologica
A16.- T_uberf:u_lose das vias respiratorias, sem confirmacéao bacterioldgica ou
histologica
Al7.- Tuberculose do sistema nervoso
Al8.- Tuberculose de outros 6rgdos
A19.- Tuberculose miliar
A20.- Peste
A21.- Tularemia
A22.- Carbunculo
A23.- Brucelose
A24.- Mormo e melioidose
A25.- Febres transmitidas por mordedura de rato
A26.- Erisipeldide
A27 .- Leptospirose
A28.- Outras doencas bacterianas zoondticas nédo classificadas em outra parte
A30.- Hanseniase [doenca de Hansen] [lepra]
A31.- InfeccOes devidas a outras micobactérias
A32.- Listeriose [listeriase]
A33.- Tétano do recém-nascido [neonatal]
A34.- Tétano obstétrico
A35.- Outros tipos de tétano
A36.- Difteria
A37.- Coqueluche
A38.- Escarlatina
A39.- Infecgdo meningogdcica
A40.- Septicemia estreptococica
A4l.- Outras septicemias
A42.- Actinomicose
A43.- Nocardiose
Ad4.- Bartonelose
A46.- Erisipela
A48.- Outras doencas bacterianas nao classificadas em outra parte
A49.- Infeccéo bacteriana de local ndo especificado
A50.- Sifilis congénita
A51.- Sifilis precoce
A52.- Sifilis tardia
Ab3.- Outras formas e as ndo especificadas da sifilis
Ab4.- Infeccdo gonococica
Continua...
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Tabela 110. Cddigos usados pela Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude (CID) para doencas infecciosas e parasitérias

(Continuacéo)

Cadigo Doenca

Ab55.- Linfogranuloma (venéreo); por clamidia

A56.- Outras infec¢des causadas por clamidias transmitidas por via sexual

A57 .- Cancro mole

Ab58.- Granuloma inguinal

Ab59.- Tricomoniase

A60.- Infeccbes anogenitais pelo virus do herpes [herpes simples]

AB3 .- Outras doencas de transmissdo predominantemente sexual, n&o classificadas em
outra parte

Ab4.- Doencas sexualmente transmitidas, ndo especificadas

ABS.- Sifilis ndo-venérea

AG66.- Bouba

A67.- Pinta [carate]

A68.- Febres recorrentes [Borrelioses]

AB9.- Outras infec¢Oes por espiroquetas

AT70.- Infeccbes causadas por Clamidia psittaci

AT7l.- Tracoma

A74.- Outras doencas causadas por Clamidias

AT5.- Tifo exantematico

ATT.- Febre maculosa [rickettsioses transmitidas por carrapatos]

A78.- Febre Q

AT79.- Outras rickettsioses

A80.- Poliomielite aguda

A81.- Infeccdes por virus lentos do sistema nervoso central

A82.- Raiva

A83.- Encefalite por virus transmitidos por mosquitos

A84.- Encefalite por virus transmitido por carrapatos

A85.- Outras encefalites virais, ndo classificadas em outra parte

A86.- Encefalite viral, ndo especificada

A87.- Meningite viral

Agg.  |Outrasinfeccles virais do sistema nervoso central ndo classificadas em outra
parte

A89.- Infecces virais ndo especificadas do sistema nervoso central

A90.- Dengue [dengue cléssico]

A91.- Febre hemorrégica devida ao virus do dengue

A92.- Outras febres virais transmitidas por mosquitos

A93.- Outras febres por virus transmitidas por artropodes néo classificadas em outra
parte

A94.- Febre viral transmitida por artrépodes, ndo especificada

Continua...
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Tabela 110. Cddigos usados pela Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude (CID) para doencas infecciosas e parasitérias

(Continuacéo)

Cadigo Doenca
A95.- Febre amarela
A96.- Febre hemorragica por arenavirus
A98.- Outras febres hemorragicas por virus, ndo classificadas em outra parte
A99.- Febres hemorragicas virais ndo especificadas
B0O.- InfeccBes pelo virus do herpes [herpes simples]
BO1.- Varicela
BO2.- Herpes zoster [Zona]
B03.- \ariola
B04.- Variola dos macacos [Monkeypox]
BO05.- Sarampo
B06.- Rubeéola
BO7.- \Verrugas de origem viral
BOS.- Outras infeggées vi_ra_lis caracterizadas por lesdes da pele e das membranas
mucosas, ndo classificadas em outra parte
BOY.- Infeccéo viral ndo especificada caracterizada por lesdes da pele e membranas
mucosas
B15.- Hepatite aguda A
B16.- Hepatite aguda B
B17.- Outras hepatites virais agudas
B18.- Hepatite viral cronica
B19.- Hepatite viral ndo especificada
B20 - !Doen(;_a pelo virus gla} i'munodeficiéncia humana [HIV], resultando em doencas
infecciosas e parasitarias
B21 - Doenga_pelo vi_rus da imunodeficiéncia humana [HIV], resultando em
neoplasias malignas
B2 - Doenca pelo v_ir_us da imunodeficiéncia humana [HIV] resultando em outras
doencas especificadas
B3 - Doenca pelo virus da imunodeficiéncia humana [HIV] resultando em outras
doencas
B24.- Doenca pelo virus da imunodeficiéncia humana [HIV] ndo especificada
B25.- Doenca por citomegalovirus
B26.- Caxumba [Parotidite epidémica]
B27.- Mononucleose infecciosa
B30.- Conjuntivite viral
B33.- Outras doencas por virus ndo classificada em outra parte
B34.- Doencas por virus, de localizagdo néo especificada
B35.- Dermatofitose
B36.- Outras micoses superficiais
Continua...
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Tabela 110. Cddigos usados pela Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude (CID) para doencas infecciosas e parasitérias

(Continuacéo)

Cadigo Doenca
B37.- Candidiase
B38.- Coccidioidomicose
B39.- Histoplasmose
B40.- Blastomicose
B41.- Paracoccidioidomicose
B42.- Esporotricose
B43.- Cromomicose e abscesso feomicético
B44.- Aspergilose
B45.- Criptococose
B46.- Zigomicose
B47.- Micetoma
B48.- Outras micoses, nao classificadas em outra parte
B49.- Micose ndo especificada
B50.- Malaria por Plasmodium falciparum
B51.- Malaria por Plasmodium vivax
B52.- Maléria por Plasmodium malariae
B53.- Outras formas de malaria confirmadas por exames parasitologicos
B54.- Maléria néo especificada
B55.- Leishmaniose
B56.- Tripanossomiase africana
B57.- Doenca de Chagas
B58.- Toxoplasmose
B59.- Pneumocistose
B60.- Outras doencas devidas a protozoarios, nao classificadas em outra parte
B64.- Doenca ndo especificada devida a protozoéarios
B65.- Esquistossomose [bilharziose] [Schistosomiase]
B66.- Outras infesta¢fes por trematddeos
B67.- Equinococose
B68.- Infestacdo por Taenia
B69.- Cisticercose
B70.- Difilobotriase e esparganose
B71.- Outras infestacGes por cestoides
B72.- Dracontiase
B73.- Oncocercose
B74.- Filariose
B75.- Triguinose
B76.- Ancilostomiase
B77.- Ascaridiase
Continua...
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Tabela 110. Cddigos usados pela Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude (CID) para doencas infecciosas e parasitérias

(Continuacéo)

Cadigo Doenca

B78.- Estrongiloidiase

B79.- Tricuriase

B80.- Oxiuriase

B81.- Outras helmintiases intestinais, ndo classificadas em outra parte

B82.- Parasitose intestinal ndo especificada

B83.- Outras helmintiases

B85.- Pediculose e ftiriase

B86.- Escabiose [sarna]

B87.- Miiase

B88.- Outras infestacOes

B89.- Doenca parasitaria ndo especificada

B90.- Sequelas de tuberculose

BI1.- Sequelas de poliomielite

B92.- Sequielas de hanseniase [lepra]

B94.- Sequelas de outras doencas infecciosas e parasitarias e das ndo especificadas

BOS.- Estr,eptococos e estafilococos como causa de doencas classificadas em outros
capitulos

BY6.- Out,ros agentes bacterianos, como causa de doencas classificadas em outros
capitulos

B97.- \irus como causa de doengas classificadas em outros capitulos

B99.- Doengas infecciosas, outras e as ndo especificadas

7.8. Diretrizes do Sistema de Saude Publica

A Secretaria de Salde tem como fontes oficiais de informacdo o Sistema de
Informacdo Ambulatorial (SIA) e o Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH). Desses sistemas
apenas o SIH disponibiliza as informagdes referentes ao codigo das doencas atendidas (CID).
Tais bancos de dados apresentam informacgOes atualizadas, mostrando que a secretaria de
satde municipal estad empenhada em cadastrar as informacdes.

Recomenda-se que a Prefeitura crie no municipio de Rio Claro um Foérum de
Saneamento Ambiental e Meio Ambiente que reunir-se-a a cada dois anos, durante 0 més de
marco, com a representacdo dos varios segmentos sociais, para avaliar a situacdo de
saneamento ambiental e meio ambiente e propor diretrizes. O presente trabalho recomenda
que a secretaria de saude do municipio de Rio Claro venha apresentar relatorios anuais de

acordo com as seguintes informacoes:
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- relatério anual contendo os casos confirmados, bem como aqueles que ocasionaram
em O6bito, das doencas que estdo associadas a falta de saneamento, tais como: colera, febres
tiféide e paratifoide, amebiase, diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel,
outras doencas infecciosas intestinais, leptospirose, restante de outras doencas bacterianas,
hepatites virais, esquistossomose, restante de doengas transmitidas por protozodrios, restante
de helmintiases, outras doengas infecciosas e parasitarias.

- associar os casos evidenciados das doencas descritas anteriormente com o periodo do
ano, uma vez que as chuvas podem ser responsaveis pelo aumento de algumas doencas devido

a alguns pontos de alagamento que séo evidenciados no municipio.
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8. ACOMPANHAMENTO DO PLANO

De acordo com a Lei Federal n.° 11.445, a qual instituiu a implementagéo do Plano de
Saneamento Baésico, este deve ser revisto a cada 4 anos, sendo ouvida a populacdo,
reavaliadas as caréncias e revistos os objetivos e metas, de forma a transmitir ao Plano a
dindmica das administragdes municipais e a evolucdo positiva ou negativa dos servigos de
saneamento basico prestados a populacao.

Além da revisdo quadrienal do Plano, o Poder Executivo Municipal devera preparar e
tornar pablicos relatdrios gerenciais anuais, de propria lavra ou de concessionarios, prestando
contas a populacéo do cumprimento das metas do Plano, contendo:

- A evolugdo dos atendimentos em abastecimento de agua, coleta de esgotos,
tratamento de esgotos, coleta de lixo domiciliar, varricdo de vias publicas, comparando 0s
indicadores com as metas do plano;

- Plantas ou mapas indicando as areas atendidas pelos servicos;

- Avaliacdo mensal da qualidade da &gua distribuida para a populagdo, em
conformidade com a Portaria n® 2914 do Ministério da Saude;

- Informacbes de evolucdo das instalaches existentes no municipio, como por
exemplos, quantidade de rede de agua e de esgotos, quantidade de ligacGes de agua e esgotos,
quantidade pogos, estacOes de tratamento de agua, reservatorios e suas capacidade, estaces
de tratamento de esgotos, estacBes elevatorias de esgotos, situacdo da coleta de lixo e da
coleta seletiva, condicOes do aterro sanitario, ampliacdo da rede de galerias pluviais etc;

- Balanco patrimonial dos ativos afetados na prestacdo dos servicos;

- Informacg6es operacionais indicando as acgdes realizadas no municipio, como por
exemplos, quantidade de andlises de laboratdrio realizadas, remanejamentos realizados nas
redes e ligacGes de &gua e esgotos, troca de hidrémetros, cortes da agua, consertos de
vazamento, desobstrucdo de rede e ramais de esgotos, reposicdo asfaltica, quantidade de lixo
domiciliar coletado reciclavel e ndo reciclavel, quantidade de residuos resultantes da varricdo
de vias publicas, entulho coletado, galhos etc.

- Dados relativos ao atendimento ao municipe, identificando o tipo de solicitacdo e a
forma de atendimento (call center, balcdo de atendimento e outros);

- Informagdes contendo Receitas, Despesas e Investimentos realizados por ano por

setor.
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9. AGENCIA REGULADORA

De acordo com a Lei n.° 11.445, o plano devera se submeter a funcéo reguladora, para
observar o cumprimento das metas nele estabelecidas.

Destaca-se que o municipio de Rio Claro esta aderido a Agéncia Reguladora ARES-
PCJ através da lei municipal 4.129 de 13 de dezembro de 2010, que ratifica o protocolo de
intencdes e delega a Agéncia Reguladora ARES-PCJ as fungdes de fiscalizacdo e regulacéo
do municipio, de acordo com o art. 8° da lei 11.445/2007.

A entidade reguladora deve cumprir os objetivos de estabelecer padrdes e normas para
prestacdo dos servigos, garantir o cumprimento das metas estabelecidas, prevenir e reprimir o
abuso do poder econdmico e definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de
produtividade. As atribuicdes da entidade reguladora estdo perfeitamente definidas na Leli

citada.
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