QUALIDADE DA AGUA

PREFEITURA DE
RIG CLARO - SP \ RIOCLARO

A www.rioclaro.sp.gov.br
DESDE 1969 RELATORIO ANUAL 2024

DEPARTAMENTO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE RIO CLARO

Em atendimento ao disposto no Decreto Federal n2. 5.440/05 que estabelece os procedimentos para a divulgacdo de informagdes ao consumidor sobre
qualidade da dgua para consumo humano e, em consondncia com a Portaria do Ministério da Saide N2 05 Anexo XX de 2017, que estabelece o padrdo de
potabilidade da agua, segue-se o Relatdrio Anual referente a 2.024.

Transcrigdo do Artigo 62, inciso Ill da Lei n2. 8.078 de 1.990:
Sdo direitos bésicos do consumidor:

IIl — a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentarem;

Transcri¢dao do Artigo 312 da Lei n2. 8.078 de 1.990:

A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem, ente outros dados, bem como
sobre os riscos que apresentam a salde e seguranga dos consumidores.

Transcri¢do da Secdo IV da Portaria do Ministério da Saide N2 05 Anexo XX de 2017 (alterado pela Portaria GM/MS N2 888/2021). Do responsavel pelo
Sistema e ou, Solugdo Alternativa Coletiva de Abastecimento de Agua para Consumo Humano:

ART 132. Compete ao responsavel pelo sistema ou solugdo alternativa coletiva de abastecimento de dgua para consumo humano:
| — Exercer o controle da qualidade da agua.

Il — Garantir a operagdo e a manutengdo das instalagdes destinadas ao abastecimento de agua potavel em conformidade com as normas
Técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes;

11l — Manter e controlar a qualidade da dgua produzida e distribuida, nos termos desta Portaria.

V — Encaminhar a autoridade de salde publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, relatérios das analises dos parametros mensais,
trimestrais e semestrais com informag&es sobre o controle da qualidade da dgua, conforme o modelo estabelecido pela referida autoridade;

X — Proporcionar mecanismos para recebimento de reclamag&es e manter registros atualizados sobre a qualidade da agua distribuida,
sistematizando-os de forma compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto acesso e consulta publica, em atendimento as
legislages especificas de defesa do consumidor.

Denominag3o do responsavel pelo abastecimento de dgua: Departamento Auténomo de Agua e Esgoto

Orgao responsavel pela vigilancia da qualidade da agua:

Secretaria de Saude - Unidade de Vigildncia Sanitdria
Endereco: Rua 13 N2 2077, Santa Cruz

Telefone: (19) 3533-1275

Locais de divulgacdo dos resultados e informag6es complementares sobre a qualidade da agua:
Sede DAAE: AV. 8 A N2 2 360 — Cidade Nova

Internet: www.daaerioclaro.sp.gov.br



Identificagao dos mananciais de abastecimento

De acordo com o Decreto n 2 10.755/77 e Resolugdo CONAMA 357/05, os rios Ribeirdo Claro e Corumbatai sdo corpos d’agua
classe 2 (aguas destinadas ao abastecimento para consumo humano apés tratamento convencional).

Pertencem a Bacia Hidrografica do Rio Piracicaba. O Ribeirdo Claro nasce entre as Fazendas Carangola e Casa Grande no bairro
Navio Grande, préximo ao Distrito de Ajapi. O Rio Corumbatai nasce no municipio de Analandia, junto ao Morro do Camelo, na
Fazenda Sao Jorge. O drgdo responsavel pelo monitoramento da qualidade da dgua é a Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental (CETESB) e os gestores dos recursos hidricos federais e estaduais sdo, respectivamente: Agencia Nacional das Aguas
(ANA) e o Departamento Estadual de Agua e Energia Elétrica (DAEE).

O Distrito de Ferraz possui pogo raso tubular, com profundidade de 58 metros.

Descrigao simplificada do sistema de abastecimento de agua: Sistema Produtor Rio Ribeirao Claro e Corumbatai

A 4gua é captada e bombeada por meio das estagdes elevatdrias e adutoras de dgua bruta até as estagbes de tratamento de agua,
nas quais ha processo fisico- quimico (coagulagao, floculagdo, decantagao, filtragdo, desinfecgdo e fluoretagdo) capaz de promover
o tratamento necessario a potabilizacdo da agua, de acordo com a legislagdo vigente.

Os produtos quimicos utilizados no tratamento sdo: Acido fluossilicico, utilizado como fonte de ions fluoreto (fltor) a ser
adicionado a 4gua; Policloreto de Aluminio (PAC), produto utilizado para a clarificagdo da agua; Cloro, produto utilizado para a
desinfeccdo da 4gua.

Ferraz: captada e bombeada do poco; em seguida a agua recebe o cloro e flior, sendo conduzida ao reservatodrio existente para
distribuicdo aos consumidores.

Significado dos parametros com relagao a tabela:

Cor, turbidez, ferro, manganés: sdo parametros relacionados a efeitos diversos de carater estético que, em consequéncia,
causam repulsa ao consumo da agua;

PH: pode ser neutro (PH = 7), acido (PH < 7) ou basico (PH >7).
Cloro: serve para a desinfec¢do (eliminacdo de microrganismos patogénicos na dgua) e oxidacdo de metais (ferro e manganés).
Fluor: causa carie dentdria se ausente e fluorose, se em excesso.
Cloretos: teores elevados de cloretos podem interferir nos processos de tratamento e conferir sabor salino a agua.
Significado de parametros bioldgicos:

Coliformes: representa um grupo de bactérias que vive no intestino de animais de sangue quente; também, alguns tipos sdo
encontrados no meio ambiente. E uma analise utilizada como indicagdo de contaminacdo microbioldgica;

Bactérias heterotroficas: a contagem é efetuada, também, como indicador de contaminagdo microbioldgica e esta relacionada a
presenca de matéria organica.

Resultados das analises da qualidade da agua distribuida: um resumo das andlises da qualidade da dgua distribuida segue na
tabela no verso.

IMPORTANTE!

Quando as amostras da rede de distribuigdo apresentarem resultados fora dos padr&es estabelecidos pela
Portaria N25 Anexo XX do Ministério da Salde, sdo tomadas ag¢Ses corretivas imediatas para o
restabelecimento do padrdo de qualidade, o que inclui a realizagdo de novas analises



RESULTADOS ANALISES ETA | - 2024

R . VMP' Portaria N2 5/2017
Parametros Unidade (alterada pela Portaria GM/MS Ne FEV ABR JUL SET | OUT | NOV
888/2021)
4,9 4,2 4,0 3,8 3,2 1,4 1,4 2,5 2,5 5,8 6,7 4,7

mg Pt-Co/! 15,01
Cloro Livre mg/| 0,2-5,0 082 09 109 111 126 120 1,35 1,39 116 0,77 0,75 094
Cloreto mg/I 250 17,06 13,06 17,27 15,58 10,27 9,92 10,48 8212 9,41 10,70 17,53 16,48
mg/| 0,60-0,80(2) 069 070 068 072 068 074 074 071 069 067 069 0,66
mg/I 0,301 001 o008 002 003 003 o001 002 002 002 003 003 0,05
Manganés mg/I 0,10y 0,007 0,057 0,008 0,018 0,017 0,014 0,003 0,012 0,003 0,016 0,034 0,022
- 6,0-9,5 6,9 6,9 6,8 7,1 7,2 7,2 7,1 7,1 7,1 7,1 7,0 7,1
Turbidez unt 5,00 053 046 063 047 060 052 048 051 041 064 069 0,80
Coliformes totais nmp/100ml Auséncia® A A A A A A A A A A A A
Coliformes termotolerantes [losfeyARe/o]3] Auséncia’ A A A A A A A A A A A A
Bactérias heterotréfica Col6nia/ml 500(1) A A A A A A A A A A A A

RESULTADOS ANALISES ETA Il - 2024

. VMP' Portaria N2 5/2017
Unidade (alterada pela Portaria GM/MS N2 FEV ABR JUL SET (0]0)) \[0)Y)
888/2021)
3,4 3,0 0,8 2,2 4,2 3,8

Parametros

Cor Aparente mg Pt-Co/I 15,0¢1 4,1 3,1 1,7 0,9 1,4 5,2
Cloro Livre mg/I 0,2-5,0 1,18 136 1,23 138 163 156 153 161 142 1,16 1,05 1,24
Cloreto mg/I 250 16,50 13,38 17,29 13,95 10,25 894 9,10 8,32 7,59 7,82 17,01 17,25
mg/I 0,60-0,80(2) 0,72 069 070 069 067 069 072 069 071 069 0,72 0,72
mg/I 0,30y 001 003 002 002 001 001 001 001 003 002 002 0,02
Manganés mg/I 0,10y 0,007 0,014 0,007 0,014 0,006 0,013 0,002 0,003 0,005 0,008 0,026 0,017
- 6,0-9,5 6,9 6,9 6,9 7,1 7,4 7,4 7,2 7,2 7,2 7,2 71 7,2
Turbidez unt 5,00 052 059 043 041 038 045 042 038 042 053 058 0,74
Coliformes totais nmp/100ml Auséncia? A A A A A A A A A A A A
Coliformes termotolerantes [Walas{oyAKe[o]3il! Auséncia* A A A A A A A A A A A A
Bactérias heterotrofica Coldnia/ml 5001 A A A A A A A A A A A A

Coleta ETA I: 887
Coleta ETA 11: 1.231
Total de Coletas: 2.118
N° de Exames: 15.440
N° Andémalos: 291

TVMP = Valor Maximo Permitido
2 Resolugdo Estadual SS-250

3 Auséncia em 95% das amostras
4 Auséncia em 100% das amostras



